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Einleitung

Qualifikationsveranstaltungen sind die zentrale Komponente der Prasenzveranstaltungen.

Das vorliegende Whitepaper beschreibt die wichtigsten Abldufe zur Planung, Durchfihrung und
Dokumentation von Qualifikationsveranstaltungen. Graphiken und Ablaufdiagramme verdeutlichen
das Schulungskonzept von eControl und schaffen ein Verstandnis fur die Moéglichkeiten des Systems.

Besonders fokussiert werden Automatisierungen, die wiederkehrende Tatigkeiten der
Schulungsabteilung erleichtern und beschleunigen.



Qualifikationen bereitstellen

Mit dem eControl TQMS werden Qualifikationsveranstaltungen fir Qualifikationen organisiert.
Die Durchfihrung einer Qualifikationsveranstaltung setzt somit eine zu schulende Qualifikation

voraus. Die Gliederung von Schulungsinhalten in einen Schulungskatalog und die Definition von
Schulungen wird im Whitepaper || Konzeption Schulungskatalog' vorgestellt.

Qualifikationen

Security

Grundschulung

Qualifikationsprofil

Gefahrgut
Grundschulung

Human Factors Qualifikationsprofil

Grundschulung _—
‘ Wareneingangs-
Qualifikationen kontrolle

Chemische Substanzen

Buchung Liefer-

scheine Schulung

Grundkurs

Erste Hilfe
Grundkurs

Laminar-Flow-Einheit

Riickstellmusterarchiv
Schulung

Analysezertifikate
Aufbau & Struktur

'Unsere Whitepapers stehen unter econtrol.arconda.ag im Servicebereich als Pdf zur Verfiigung.
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Personal- oder Fachabteilung beauftragen

Das eControl TQMS ermoglicht die gezielte Delegation der Abwicklung von einzelnen Qualifikationen
von der Schulungs- an die Fachabteilung.

Eine Abstimmung zwischen beiden Abteilungen ist geboten, weil die Berechtigung der Fachabteilung
auf die Abwicklung der Qualifikationsveranstaltungen beschrénkt ist. Die Dokumentation der
Qualifikation, die ggf. notwendige Kopplung mit Prozessen und auch das Berechtigungsmanagement
obliegen der Schulungsabteilung. Zu den Tatigkeiten der Schulungsabteilung zahlt auch das Festlegen
von Voraussetzungen und die Definition von méglicherweise gewilinschten Abschlusstests einschliel3-
lich zugehoériger Bewertungskriterien.

Im Hinblick auf das Berechtigungsmanagement ist weiterhin zu berlcksichtigen, dass die Mitarbeiter
der Schulungsabteilung explizite Bearbeitungsrechte fur die jeweiligen Qualifikationen bendétigen.

& Qualifikationen Fachapplkationen > Personalmanagement > Qualfiationen
Qualfikation | Voraussetzungen | 1 Rechte | 1 prozesse | Dokumente | Zertifikate E
Qualifikation 00000006 = A-SEC = A Security Basis

L
O Airbus, Aribert @ , Sorge, Konstantin [VRY)
() Ampere, Peter & = ‘ () Boeing, Bodo ? &
(O Bernd, Bus & = ‘ () Espenhain, Frank (v 2>
(O Biichse, Bernd &
(O Consultant Joness, Richard & < \
() Consultant Woodstock, Peter & << ‘
(O Flinte, Florian & v
- ca
i
(O Arconda Airport IT & - O Elektro &
() Arconda Airport Services &
(O Arconda Airport Wetterwarte &
O sirdControl %) |
(O Hochbau & = |
O ITService & << |
(O Wwachdienst & v
LN e oA

econtro|.orcondo.og



Schulungsbedarf

DerBedarfzur Durchfuhrungvon Qualifikationsveranstaltungenergibtsich ausder (Neu-) Qualifizierung
von Personen und aus der Aufrechterhaltung von Qualifikation bzw. der Requalifizierung.

Sofern unterschiedliche Seminarveranstaltungen fir Neu-Qualifizierung, bzw. Erstschulung, und

Requalifizierung bzw. Nachschulung durchgefiihrt werden vereinfacht sich die Ermittlung des
Gesamtschulungsbedarfs entsprechend.

Neuqualifizierung

}

Profilzuordnung
Personalstammdaten

'

Auflosung
Profile Qualifikationen

'

Priifung vorhandener
Qualifikationen des Personals

'

Schulungsbedarf
Neuqualifizierung

'

)

Externe
Bedarfsanforderung

\/

Schulungsbedarf Neuqualifizierung

Requalifizierung

Priifung der Restlaufzeiten
und Weiterfiihrungsabsicht

'

Analyse der
Vorlaufzeitrdaume

\/

Schulungsbedarf Requalifizierung

Schulungsbedarf

Gesamt
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Schulungsbedarf Neuqualifizierung

Neuqualifizierung Qualifikationen

Das eControl TQMS verwaltet keine Qualifizierungswiinsche fur einzelne Qualifikationen. Sofern
dieser Schulungsbedarf an die Schulungs- oder Fachabteilung herangetragen wird, ist zu prtfen, ob
geeignete Qualifikationsveranstaltungen verflgbar sind. Liegt zum Zeitpunkt der Bedarfsmeldung
keine Qualifikationsveranstaltung vor, ist dieses nachzuholen und die jeweiligen Personen sind zur
Schulung einzuladen. Diese kann auch vorlaufig in einer ProForma Qualifikationsveranstaltung erfol-
gen, die ggf. spater neu zu terminieren bzw. abzustimmen ist. Auf die explizite Administration von
Schulungsbedarf fir einzelne Qualifikationen wird verzichtet, weil die jeweiligen Personen stattdes-
sen direkt Qualifikationsveranstaltungen zugeordnet werden sollen, wodurch die Administration und
Disposition erleichtert wird.

Neuqualifizierung Profile

Die Zuordnung von Qualifikationsprofilen zu Personen ist eine administrative Tatigkeit der
Schulungsabteilung. Die Zuordnung selbst erfolgt in den Personalstammdaten.

Im nachfolgend angefiihrten Beispiel wurden dem Mitarbeiter ,Aubach, Michael” drei Profile
zugeordnet.

? Personalstammdaten Fachappikationen > Personalmanagement > Personaltammdaten
Personalstamm | 1 Attribute | Personahlerarchien | Dokumente | Qualfikationen | 3 Qualfikatlonsprofile | Korrespondenz ﬂ m
Personal 00000082 « Michael « Aubach + Eigene Firma, Kein eControl User
1D: Klasse: > Bezeichnung: - i n
Code: Gruppe: i [ stillgelegte Qualifikationsprofile anzeigen Datum: |14.01.2015

Calle anzeigen

] Gode Klase: Gruppe Bezeichnung Frofil akw

v FS
a7 CO-5C-Ramp Center Operations& Service Control CO-5C Ram pagent v 4 ]
Quali. ID Code Quali. Tite s | s Rea
12 CO-SC-RampAgent co-sc Schulung -
AT co-sesL Genter Operalions & Service Conlral CO-5C Schichtsiter v [m]
Quali. ID Code Quali. Tite ps | 6s Rex
20 COSCSL CO-SC Schichtieiter
4 80 AR WFest Special Senvices Winterdienst W Winterdienst Festangestellte 7 ~ ]
Quali 1D Code Quali Titel Ps s Rest
AAnGren: A Grenzkenntnisse Arconda Alrport - @ 1337
10 AHFT A Human Factors Trainin a = @ 808
9 ARST A Ramp Safety Taining - @ 751
8 ASEC A Securiy Basls = @ il
AUVE A Unfallverhtitungs elnw alsung = O 15
84 AA-WM ain W Winterdienstdurchfilhrung = @ 7
§ep Y g s Wi s} 4

Mit einem Klick auf die Pfeile am linken Rand des Listenfeldes werden die Qualifikationen angezeigt,
aus denen sich das jeweilige Profil zusammensetzt. Die Auflésung erfolgt bei verschachtelten Profilen
jeweils automatisch bis auf die Qualifikation selbst. Der o. a. Darstellung kann auch direkt entnom-
men werden, dass fur die Qualifikationen

»CO-SC Rampagenten Schulung” und ,,CO-SC Schichtleiter”

weder ein Planungsstatus ,PS” noch ein Qualifikationsstatus , QS” festgestellt werden kann -
Herr , Aubach, Michael” ist fur diese Qualifikationen weder eingeladen noch qualifiziert — diese
Qualifikationen mussen demzufolge noch erworben werden. Uber die fur das Profil , W Winterdienst
Festangestellte” erforderlichen Qualifikationen verfugt , Aubach, Michael” vollstandig, wobei dieses
Profil mit der Qualifikation , Unfallverhitungseinweisung” in 150 Tagen erléschen wird, sofern er
zuvor an keiner Requalifizierungsveranstaltung teilnimmt.



Schulungsbedarf Requalifizierung

Der Schulungsbedarf fur eine Requalifizierung ergibt sich aus einem begrenzten maximalen
Gultigkeitsraum fur Qualifikationen. Jede Qualifikation lauft nach einer endlichen Gultigkeitsdauer
aus.

Fur jede Qualifikation muss durch die Personalabteilung festgelegt werden, wie lange diese gliltig ist.

Durch Teilnahme an einer Qualifizierungsveranstaltung kann ein Teilnehmer nicht langer als die durch
die Qualifikation vorgegebene Maximaldauer qualifiziert werden.

Selbstverstandlich kann nicht vereinfachend angenommen werden, dass jede Person alle einmal er-
worbenen Qualifikationen fortfihren méchte. Das eControl TQMS gewahrleistet, dass nur diejeni-
gen Teilnehmer fur die Ermittlung des Rezertifizierungsbedarfs herangezogen werden, fur die eine
Fortfihrungsabsicht bzw. ein Fortfihrungsbedarf besteht.

Der Requalifizierungsbedarf kann nicht nur Uber die Personalabteilung sondern von jedem
Systembediener Uber den Dialog "My eControl" > "Qualifikationen" abgerufen werden.

Dieser Dialog zeigt nicht nur den eigenen Requalifizierungsbedarf auf, sondern zusatzlich den der
jeweils hierarchisch untergeordneten Mitarbeiter.

% Qualifikationen My eControl > Qualifikationen
Selektionskriterien | Qualfikationsveranstakung L
Personal: Sorge, Konstantin -] Datum: |08.10.2014 e’ ﬁ
Qualifikation: = Quali.profil: -

Planstatus: ME® P ? Gesamtstatus: M@ MO W@ @@ [Telinahmen mit negativem Status I Fehlende Qualifikationen
Quali. ID | Matchcode Qualifikationsite! Qualififationsprofil PS | GS Rest
4 16 A-DCSBasis A DCS-System Grundkenninisse @ 43
Ver. 1D Verangaltungsite! Durchf.von | Durchf.bis | Guligvon | Galtigbis s Rest | FS
100 DCS-Sysem Grundrenntnisse Eingieg 1211 20112012 20112012 20112012 20112014 @ R -
b A-PAGrenz A Grenzkennisse Arconda Alrport wdieng Fegangegelite] @ 3422
» 10 AHFT A Human Factors Taining ¥ Winterdiend Fegangedelite] @ 206
3 9 ARST A Ramp Safety Taining nterdiend Fedangedelite] @ 908
T A-SEC A Security Basis interdiens Fegangesellte] (] 1636
ol 7 A-WVE A Unfallverhiitungs einweisung [AAWFes W Winlerdiend Festangegellte] (] 143
» 0 LINKSBV BV @ 3554
b o72 H:‘f;:m " BV-4Management @ 346
4 49 :Zj‘“‘"’ RS Gepicktransport Schiepper P @ 57
Ver. 1D Verangaltungsite! Durchf.von | Durchf.bis | Giltigvon | Galtig bis H Rest | Fs
112 RS Gepackransporl Schilepper 12-14 01122014 01122014 P ¥ 4
11 RS Gepackransport Schlepper 12-12 Eingieg 04122012 04122012 04122012 04122014 @ 57 o
b 84 AAWMain W Winterdienstdurchfiihrung [AAWFed W Winterdiena Fedangegelite] 265

9

L] AAWSecurity W Zutritt Sicherheitsbereich Winterdienst [AAWFea V nterdiend Fesangedelite]

Im vorstehend angefiihrten Beispiel sind fur die Person ,Sorge, Konstantin” fur die Qualifikationen
+A DCS-System Grundkenntnisse” und , RS Gepdacktransport Schlepper” die Vorlaufzeitraume fir eine
Requalifizierung erreicht. Dieses geht aus der Klassifizierung hervor.

Eine Qualifikation erhalt den Status ,, Vorlaufzeit erreicht”, sobald die in den Qualifikationsstammdaten
hinterlegte Vorlaufzeit erreicht ist.

ARCONDA.



Schulungsbedarfsanalyse

Das System eControl stellt die Statistik "Qualifikationen Schulungsbedarfsanalyse" bereit.

In dieser Statistik werden - bezogen auf einen Stichtag - alle Schulungsbedarfe aus Neuqualifizierungen
(vgl. Schritt 3.a) und aus Requalifizierungen (vgl. Schritt 3.b) zusammengefuhrt.

Die Statistik ,Qualifikationen Schulungsbedarfsanalyse” gruppiert den Schulungsbedarf nach
Qualifikationen, worauf hin die zukliinftig geplanten Qualifikationsveranstaltungen zu prufen und
ggf. zu erganzen sind, um der damit Gberschlagig festgestellten Nachfrage gerecht zu werden.

Die Statistik flhrt je Person nicht nur die bereits erworbenen Qualifizierungen als ,, GS” — Gesamtstatus
sondern auch die bereits fur die Zukunft vereinbarten Teilnahmen als ,, PS“-Planstatus zusammen, um
Uberschneidungen zu vermeiden. StandardmaBig werden die Personen gefiltert, die bereits fir zu-
kunftige Qualifikationsveranstaltungen eingeschrieben wurden oder sich zum Betrachtungszeitpunkt
auf Veranstaltungen befinden.

\_i Qualifikationen Schulungsbedarfsanalyse Berichte > Personalmanagement > Qualfikationen Schulungsbadarfsanalyse

Selektionskriterien | Berichtsdarstellung 7 L]

Darstellungsoption: Personal gruppiert nach Qualifikationen
Pearsonal:
Standort:
Firma:
Benutzergruppe:
Abteilung:
Personalattribut:
Personalattribut Vergleichswert:
Qualifikation:
Quali.profil:
Datum: 02.10.2014
Planstatus:
Gesamtstatus: Qualifiziert -- Vorlaufzeit Ablaufwarnung; Qualifiziert -- abgelaufen; Read & Sign
Teilnahmen mit negativem Status: [}
Fehlende Qualifikationen: &7
: &

Hierarchie des ausgewshiten Personals:

Personal mit Planungsstatus verbergen

® a1 A-ERSTHILF A Erweiterte Erste Hilfe

% 46 Hessler, Andreas Hamburg Airport Airport Service @ -2
Ea A-FahrVF A Fahreinweisung Vorfeld [RSB-Leih RSB Leiharbeiter]
& 43 Hofmann, Patrick Hamburg Airport Airport Service
3 5 A-GFG-K10 A Gefahrgutschulung Kat. 10 [RSB-Fest RSE Festangestellte]
% 47 Carlssen, Felix Hamburg Airport Ramp Services
%, 48 Emmerich, Oscar Hamburg Airport Ramp Services
% 43 Hofmann, Patrick Hamburg Airport Airport Service
218 Hope, Bob Arconda Airport AG Ramp Services
s Piper, Paula Arconda Airport AG Airport Service @ -182
257 Sauber, Hans ASI (Aviation Services Cleaning Services RSK @ -124
International)
2 a2 Schmied, Hannah Hamburg Airport Airport Service
,ﬁ 45 Streuer, Susanne Hamburg Airport Airport Service
2 10 Wagner, Christian Arconda Airport AG Ramp Services
2 26 Wagner, Rolf ASI (Aviation Services Ramp Services
International)
232 Zierke, Christopher Arconda Airport AG Aircraft Handling

econtro|.orcondo.og




Bei einer gréBeren Zahl von Qualifikanten wird es zunehmend schwieriger die zeitliche Verteilung des
Schulungsbedarfs zu erfassen. Die Statistik "Qualifikationen Statistik Restlaufzeiten" zeigt in Form
eines Balkendiagrammes die Anzahl der qualifizierten Personen gruppiert nach Monaten.

Sofern es keine inhaltlichen Uberschneidungen mit anderen dhnlichen Qualifikationen gibt, so kénnen
diese mit zusatzlichen Balkenreihen abgebildet werden:

(&) Qualiﬁkationen Statistik Restlaufzeiten Berichte > Personalmanagement > Qualfikationen Statistik Restiaufzeiten
Selektionskrizerien | Berichtsdarstellung | B &

Anzahl Monate: 24
Personal:
Standort:
Firma:
Benutzergruppe:
Abteilung:
Personalattribut:
Personalattribut Vergleichswert:
Hierarchie des ausgewahlten Qualifikanten: [}

Qualifikationen: A Gefahrgutschulung Kat. 10

uni 2015
01!
September 2015
Oktober 2015
November 2015
Dezember 2015
Januar 2016
Februar 2016

Marz 2016 }\
April 2016

Mai zlcb\
Juni 2016

Juli 2016

Gefahrqutschulung Kat.

AugUST 2016

September 2016

Im vorliegenden Beispiel enden die Qualifikationen im Februar 2016 schlagartig.

Die Personen wurden zusammenhangend geschult, sodass der Qualifizierungsverlauf diskontinuier-
lich ist. Bei einer groBen Zahl von Personen ware jetzt ein groB3er zeitlicher Vorlauf zu wahlen - z.B.
September 2015 bis Februar 2016 — um organisatorisch zu gewahrleisten, dass alle Personen ununter-
brochen qualifiziert sind.

ARCONDA.



Schulungsbedarfsanalyse Qualifikationsprofile

Der Schulungsbedarf, der sich aus der Zuweisung von Qualifikationsprofilen zu Personen ergibt, ist
nicht direkt einsehbar. Es sind Reportgeneratoren erforderlich, welche die Qualifikationsprofile in
Qualifikationen auflosen. AnschlieBend ist fiir jede einzelne Qualifikation zu priifen, wann diese
auslauft.

Wie hangen Qualifizierungen fiir Qualifikationen und Qualifikationsprofile
zusammen?

Ein Qualifikationsprofil erlischnt mit dem Auslaufen der ersten Qualifikation, die direkt oder indirekt
Teil des jeweiligen Qualifikationsprofils ist.

eControl verwaltet keine Gultigkeitszeitraume fur Qualifikationsprofile, weil sich diese eindeutig aus
der Gultigkeit der jeweils im Profil zusammengesetzten Qualifikationen ergeben.

Die Statistik "Qualifikationsprofile Restlaufzeiten je Mitarbeiter" zeigt in Ubersichtlicher Form auf,
welche Status das jeweilige Qualifikationsprofil je Mitarbeiter hat und wann es ggf. auslauft. In der
Darstellungsoption , Kurzdarstellung, Personal gruppiert nach Qualifikationsprofilen” wird eine
Ubersichtsliste generiert, die sowohl den Neu- als auch den Requalifizierungsbedarf umfasst.

Sofern nur der Requalifizierungsbedarf analysiert werden soll, ist die Checkbox ,Nur Personen, die
aktuell fir das jeweilige Profil qualifiziert sind” zu wahlen.

JE Qualifikationsprofile Restlaufzeiten je Mitarbeiter Berichte > Personalmanagement > Qualfikationsprofie Restlaufzeiten je Mitarbeiter
Selektionskriterien | Berchtsdarstelung n
profilzuordnung: zugewiesene Qualifikationspr lysieren | v|
Darstellungsoption: Kurzdarstellung, Personal gruppiert nach Qualifikationsprofile ﬁ
Nur Personen, die fir das jewellige Profil qualifiziert sind [] Gultig bis mindestens:

Auslauf spatestens zum:

Personal: bt Standort: v
Firma: b Benutzergruppe: , Abteilung: >
Personalattribut: ~ Personalattribut Vergleichswert: i

Hierarchie des ausgewd hiten Personals O

Q ualifikationsprofile

mE Matchcode Titel Klasse Gruppe
7 AA-Basis A Arbeitseinweisungen Airside

Om 9 N

07 AA-AHO3 Aligemeine Vorschriften Aircraft Handling Abteilungsichdinien Vorfeld

Ose CO-SC-Basis COBasis Center Operations & Service Control

0-SC-Azubi €O-5C Auszubildende Center Operations & Service Control  Leihmitarbeiter / Azubis

]2 CO-SC 0-5C o] &S C

Os CO-5C-BO CO-5C Backoffice Center Operations & Service Control

Os CO-5C-Dispo CO-SC Disponent Center Operations & Service Control

mE! CO-SC-STD CO-SC Festangestelite Standardqualifikation Center Operations & Service Control Festangestelite

Os CO-5C-ZUS CO-5C Festangestelite Zusatzqualifikation Center Operations & Service Control Festangestelite v
g q p g

Volltextsuche Profile: = n



12

Erfiillen Personen das Qualifikationsprofil, ohne dass Ihnen dieses
zugewiesen wurde?

Fur den Fall, dass sich der Bedarf an Personal nicht kurzfristig decken lasst, kann zusatzlich gepruft
werden, ob Personal ,zuféllig” alle Qualifikationen eines Profils erfallt und sich damit ebenfalls fur
diese Verwendung eignet.

Um diese Abfrage auszufuhren ist im Kombinationsfeld , Profilzuordnung” statt , Nur zugewiesene
Qualifikationsprofile analysieren” die Option , Profile unabhdngig von der Zuweisung analysieren”
auszuwahlen.

In der nachstehend angefihrten Bildschirmvorschau wird aufgezeigt, bis zu welchem Zeitpunkt die
Kollegen fir das Profil "W Winterdienst Festangestellte" qualifiziert sind. Zusatzlich wird fur jede
Person errechnet, wie viele der insgesamt 7 Qualifikationen zum Betrachtungszeitpunkt vorliegen.

it Qualifikationsprofile Restlaufzeiten je Mitarbeiter Berichte > Personamanagement > Qualfikationsprofie Restlaufzeiten f Mitarbeiter
Selzktionskiterien | Berichtsdarstellung | & |
Profilzuordnung: Nur zugewiesene Qualifikationsprofile analysieren
Darstellungsoption: Kurzdarstellung, Personal gruppiert nach Qualifikationsprofile
Nur Personen, die fir das jeweilige Profil qualifiziert [
sind:
Personal:
Firma:
Benutzergruppe:
Personalattribut:
Personalattribut Vergleichswert:
Firma:
Abteilung:
Hierarchie des ausgewahiten Qualifikanten: [
Qualifikationsprofile: W Winterdienst Festangestelite
1 ‘ L
B 80  AA-WFest W winterdienst Festangestelite 7 Qualifikationen
2 a2 Aubach, Michael Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Winterdienst Qualifikationsprofil gititig bis: 28.02.2015 7 Qualifikationen @
2. Boeing, Bodo Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Airport Service Qualifikationsprofil guitig bis: Nicht Qualifiziert 0 Qualifikationen @
2 s Blichse, Bernd Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Bird/Environme nt Qualifikationsprofil giitig bis: Nicht Qualifiziert 0 Qualifikationen @
2 84 Karlsson, Kevin Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Winterdienst Qualifikationsprofil giitig bis: 28.02.2015 7 Qualifikationen @
2 81 Konrad, Monika Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Winterdienst Qualifikationsprofil guitig bis: 28.02.2015 7 Qualifikationen @
2 a6 Niederhuber, Richard Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Winterdienst Qualifikationsprofil gilitig bis: 28.02.2015 7 Qualifikationen @
2 79 Raumer, Karl Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Qualifikationsprofil gilitig bis: 28.02.2015 7 Qualifikationen @
a 73 Sielmann, Paula Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Passenger Services Qualifikationsprofil giitig bis: Nicht Qualifiziert 5 Qualifikationen (@
E 11 Sorge, Konstantin Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Safety Qualifikationsprofil quitig bis: 28.02.2015 7 Qualifikationen @
2 17 Sorgenfrei, Walther Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: ITTK Qualifikationsprofil glitig bis: Nicht Qualifiziert 0 Qualifikationen (@
2 20 Tischler, Torben Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Hochbau Qualifikationsprofil guitig bis: Nicht Qualifiziert 0 Qualifikationen @
2 5 Tomcat, Tomas Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Alrport Service Qualifikationsprofil giitig bis: Nicht Qualifiziert 0 Qualifikationen e
2 23 Treppe, Teodor Standort: Arconda AG Firma: Arconda Airport AG
Abteilung: Qualifikationsprofil guitig bis: Nicht Qualifiziert 0 Qualifikationen @

ARCONDA.systems




Statistik"Qualifikationsprofile Restlaufzeiten Qualifikationen™"

Fur die Laufzeitanalyse von Qualifikationsprofilen kann ein Balkendiagramm abgerufen werden,
das Uberschldagig einen Eindruck vermittelt, welche Qualifikationen des jeweils selektierten
Qualifikationsprofils die Laufzeit limitieren bzw. zu einem Erléschen des Profils fihren.

_Z Qualifikati ofile Restlaufz Qualifikationen Berichte > Personalmanagement > Qualfikationsprofile Restlufzeiten Quatfikationen

Selektionskriterien i Berichtsdarstellung | B | it & |

Qualifikationsprofil: W Winterdienst Festangestellte
Profilzuordnung: Nurzugewiesene Qualifikationsprofile analysieren

Anzahl Monate: 12
Personal:
Firma:
Benutzergruppe:
personalattribut:
Personalattribut Vergleichswert:
Firma:
Abteilung:

Hierarchie des ausgewahlten Personals: [ ]

OKtober 2014
November 2014
Dezember 2014

Januar 2015

i
April 2015 A unfallverhitungsq

Mai 2015
A Ramp safety Training
Juni 2015
A Human Factors Training

W Zutritt Sicherheitsbereich ¥
August 2015

Septemper 2015 W winterdienstdurchfihrung

econtro|.0rcondo.og



Qualifikationszyklus

Far das Verstandnis der Disposition von Qualifikationsveranstaltungen muss zwischen geplanten
bzw. zukinftigen Qualifizierungen und denen differenziert werden, die der Teilnehmer bereits er-
worben hat. Generell durchlauft jeder Teilnehmer verschiedene Status von der Einladung zu einer
Qualifikationsveranstaltung bis zur erfolgreichen Qualifizierung und der ggf. nachfolgenden
Zertifizierung.

Die Status

Eingeladen
Riickbestatigt und
Teilgenommen

sind bestimmend fir den Planungsstatus ,, PS”.

Diese Personen sind Qualifikationsveranstaltungen zugeordnet. Diese Zuordnung fuhrt bisher noch
zu keiner Qualifizierung, die Dispositionsaufgabe ist aus Sicht der Schulungsabteilung aber erledigt.

Im Hinblick auf eine Analyse des zuklnftigen Schulungsbedarfs und damit verbundenen
Dispositionstatigkeiten sind insbesondere die Situationen interessant, bei denen das Personal noch
keinen Qualifikationsveranstaltungen zugeordnet wurde, obwohl ein Auslaufen der jeweiligen
Qualifizierungen droht. Qualifizierte Personen fihren wahrend des Qualifikationszeitraumes den
Status Griin = Qualifiziert.

Fur jede Qualifikation wird in den Qualifikationsstammdaten ein Vorlaufzeitraum festgelegt, in wel-
chem eine Requalifizierung durchgefiihrt werden soll. Sobald dieser Vorlaufzeitraum erreicht wird,
nimmt die Qualifikation automatisch den Status = gefahrdet an.

Mit dem Uberschreiten des Gultigkeitszeitraumes wird Qualifizierung ROT = unguiltig.

Ein weiterer Status ist das (temporare) Erléschen von Qualifizierung aufgrund nicht durchgefihrter
Read & Sign - Kenntnisnahmen. Diese Teilnahmen werden mit dem Status ,ROT RS” = "Read & Sign
ungultig" gefuhrt. Diese Teilnahmen sind im Hinblick auf den aktuellen Schulungsbedarf nachrangig,
weil die Qualifizierung wieder auflebt, sobald die jeweilige Person die Kenntnisnahme via Read & Sign
bestatigt hat.

Weitere Informationen zum Thema Read & Sign finden Sie im Whitepaper: [ |Read & Sign'

'Unsere Whitepapers stehen unter econtrol.arconda.ag im Servicebereich als Pdf zur Verfiigung.

ARCONDA.
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E-Mail Einladung

P Eingeladen

e Abgesagt

oder: « Technisch Storniert
(Buchungsfehler)

)
=)
e
©
el
)
c
i
o

oder: « no Show / kein erscheinen

e - Riickbestatigt

pood

Durchfiihrung:
Qualifikations-
veranstaltung

Teilgenommen

)
S
el
m©
b
£
o
)
o
o

Qualifiziert

econtrol.arconda.ag
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Schulungskapazitaten priifen

Das eControl TQMS kann die zuklnftig stattfindenden Qualifikationsveranstaltungen und die
bisher zugeordneten Teilnehmer gegenulberstellen. Die Statistik "Qualifikationsveranstaltungen
Ubersichtsliste " verfugt Gber die Darstellungsoption ,, Termine und Kapazititen”, in der die Kapazititen
fur einen beliebigen Zeitraum aggregiert werden kénnen.

Sofern fur eine Qualifikation Uber die Jahre ein gleichméaBiger Bedarf an Qualifizierungen anzuneh-
men ist, kann gepruft werden, wie viele Kapazitaten in der Vergangenheit bendtigt wurden und ob
das aktuelle Angebot ausreichend grof ist.

FUr die Generierung dieser Liste steht ein Reportgenerator mit zahlreichen Selektionsmoglichkeiten
zur Verfligung:

" Qualifikationsveranstaltung Ubersichtsliste Berichte > Personalmanagement > Qualfikationsveranstakung Ubersichtsks|
Selektionskriterien | Berichtsdarstelung n
Darstellungsoption: |Te|mine und Kapazitaten El Sortierung:  |Qualifikation ﬂ Orts- und Termindetails [/
Veranstalter: | ﬂ
Auslastungsgrad zwischen: L % - % Minimalauslastung nicht erreicht []
Anzahl freie Platze: i - Maximalauslastung uberschritten (]
Anzahl Teilnehmer: L - Veranstaltungsstatus: Abgesagt [] Durchfubrung [ Ausgebucht [
Qualifikation 1D: Quali. Matchcode: | Qualifikation: |r
Qualifikationsklasse: x| Quali.gruppe: I
Qualifikationsprofil 1D: [ | Profil Matchcode: v Qualifikationsprofil: | PAL Festangestelite =)
Profilklasse: - Profilgruppe: |ioe
Veranstaltungszeitraum von/bis: | 01.09.2014 / [3112.2014 Montag vl  Dienstag [v] Mittwoch [ Donnerstag [+ Freitaglv¥l Samstaglvl Sonntag (vl
Veranst. Ort: bl Trainer: I v

ARCONDA.



Nachstehend wird die Liste angefuhrt:

E§ Qualifikati Itung Ubersichtslist
| Selektionskrkarien ‘ Barichtsdarstellung

Berichte >

> Q

ung

Darstellungsoption:

Sortierung:

Oits- und Termindeails:
Veranstalter:

Auslastungsgrad zwischen:
Minimalauskestung nicht emeicht:
Anzahl freie Plstze:
Maximalauslastung dberschritten:
anzahl 1eiinehmer:
Veranstaltungsstatus:
Qualifikation ID:

Quali. Matchtode:

Qualifikation:
Qualifikationskdasse:
Quali.gruppe:

Qualifikativnsprofil ID:

Profil Matcheade:
Qualifikationsprofil:

Profilklasse:

Profiluruppe:
veranaraltungszeitraum van/his:
Veranstaltungsstatus:

Trainer:

Veranst. OrL:

Dezember 2014

. Auslastung Ok:

& ea
%l g0
Vori: 02.12,2014 09:00 Bis:
Van: 03.12.2014 D8:00 His:
Kapazitdtsinformationen
Min.: ¥ Max.: 10
Fing.: Riick.
03.12.2014 09:00 - ® e
02.12.2014 17:00 & o
Von: 03.12.2014 09:00 Bis:
Kapazititsinformationen
Mirn.: 5 Max. 10
Eing.: 7 Rock.: 8
Januar 2015
14.01.2015 09:00 & na
15.01.2015 17:00
% 101
vnn: 14.01.2015 09:00 Bis:
Von: 15.01.2015 09:00 Bis:
Kapazititsinformationen
Min.: 5 10
Eing.: 13
16.01.2015 07:00 -
16.01.2015 15:00
Von: 16.01.2015 07:00 Bis:
Kapazildlsinformationen
Min.: 5 Max.: mn
Eing.: 7 Ruck.:
Februar 2015
03.02.2015 09:00 - B e
03.02.2015 17:00
%1 102
Von: 03.02.2015 09:00 Bis:
Kapazitdtsinformationen
Min.: 5 Max.: 10
Eing.: 7 Rijck.: ]
Gesamt
Min.: 25 Max.: 50
Eing.: 27 RUck.: 8
("I Minimalausiastung nicht erreicht: 1
(@ Maximalauslastung dberschritcen: 2
2

Termine und Kapazitsten
Datum

w winterdiensrdurchfulhning

02102014/ 28.02.2015
Montag; Dienstag; Mittwoch; Donnerstag; Freitag; Samstag; Sonntag
- Alle -

AA-WMain W Winterdienstdurchfiihrung

winterdienstschulung 14-17 Finstieg
02.12.2014 17:00 ort: Geb. 201, Rsum 022
03.12.2014 17:00 Ot Halle B

Soli: 7 {Min ] Frei: 10

el : Quakfiziert: Nichr Quakf * Ab NS:

AA-WMain W Winterdienstdurchfiihrung Eigene Durchfihrung

‘Winterdienstschulung 14 1 Durchfilhrung
03.12.2014 17:00 ort: Geb. 076, Lageraum Trainer:

Sull: 7 Max, Frei: -5

Tell.: Qualitiziert: Nicht Qualit.: Ab NS:

AA WMain W Winterdienstdurchfiihrung Cigene Durchfilhrung

Winterdienstschulung 15-01 Einstieg Durchfihrung
14.071.2015 13:00 ot Halle B Iratner:
15.01.2015 17:00 ort: Geb. 201, Raum 021 Trainer:

Soil: 7 @ Frel: -3

Teil,: Qualifiziert: Nicht Qualif.: Ab NS:

WMa W Wini Eigene Durchfihrung

Winterdienstschulung 15-01 Durchfihrung
16.01.2015 15:00 ort: Geb. 076, Lageraum Trainer:

Soli: 7 - Frei: 3

Tail.: Qualifiziert: Nicht Quallf.: Ab Ns:

AA-WMain W Winterdienstdurchfiihrung Eigene Durchfhiung

‘Winterdienstschulung 15-0; Durchfilhrung
03.02.2015 17:00 ort: Geb. 076, Lageraum Trainer:

Soli: 7 a® Frel: 3

Tell.: 0 Qualifiziert: 4 Nicht Qualif.: 0 AbNS:

Solf: 35 Frei: 1

Tell.: o Quahinziert: 4 icht Qualif.: o Ab NS:

Bueing, Budu
Wagner, Christian

Abbr.:

Wagner, Chisbian

Abbr.:

wagner, Christian
Sorge, Konstantin

Abbr.:

Wagner, Christian

=
Abbr.:

Wagner, Christian

o Abbr.:

0

In diesem Report werden alle Qualifikationsveranstaltungen der Qualifikationsveranstaltung:
"W Winterdienstdurchfihrung" angefthrt. Der Zusammenfassung am Reportende kdnnen
Informationen zu den Gesamtkapazitaten und zum Auslastungsgrad entnommen werden.

eCOI’]lTOl.GI’COﬂdG.Gg
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Qualifikationsveranstaltungen erstellen

Der Dialog "Fachapplikationen >Personalmanagement >Qualifikationsveranstaltungen" dient der
Schulungsabteilung und den autorisierten Anwendern der Fachabteilung zur Erstellung und Pflege
von Qualifikationsveranstaltungen:

3"1 Qualiﬂkationsveranstaltungen Fachapplikationen > Personalmanagement > Qualifikationsveranstaltunger]
suche Cl| ~
Quali. ID [ Matchcode: ¥ Veranst. Ort: ¥ Veranst. ID:

Quali. Titel: _W ‘Winterdienstdurchfiihrung ¥ Veranst. Titel: Datensatze: Aktive v
Klasse: ¥ Veranst. Beginn/Ende: / Status: - Alle - b
Gruppe: ¥| Trainer: | ﬂ Recht: - Alle - |v]
Veranstalter: | ﬂ
1 {zaas | Qualifikationsveranstaltungen . ﬁ
Lo 12 'L
Quali. ID Matchcode | Qualifikationstitel Ver. ID Veranstaltungstite! Beginn Ende Status T | Ausiastung
b a4 AA-WNain W Winterdienstdurchfihrung 108 ienstschulung 15-08 Einstieg 11.08.2015 Durchfiihrung 4 R |
84 in snstdurchfiihrung 105 tschulung 15-05 Durchfihrung |

IS

84 in W Winterdienstdurchfihrung 104 tschulung 15-04 Einstisg 16.02 Durchfihrung
34 AAWMain W Winterdienstdurchfihrung 103 Winterdienstschulung 15-02 04.03.2015 Durchfiihrung !
84 Main w 102 Winterdienstschulung 15-02 03022015 Durchfihrung 7

24 AAMWMain W Winterdienstdurchfiihrung Winterdienstschulung 1501 18.01 16.01.2015 Durchfiinrung

W Winterdienstdurchfihrung stschulung 15-01 Einstieg 14.01.2015 | 15.01.2015 Durchfiihrung

W Wi tschulung 14-12 Durchfihrung

snstdurchfiibrung

IS

W Winterdienstdurchfihrung tschulung 14-12 Einstieg Durchfihrung

L 4L L LS L S8 8=
NN I Y
et tfee gt s>
200020000008/

24 W Winterdienstdurchfihrung 28 Winterdienstschulung 14-09 Durchfiihrung 7
84 W Winterdienstdurchfiihrung 54 stschulung 14-08 25.08.2014 | 28.08.2014 Durchfiihrung 7
24 AAWhain W Winterdienstdurchfihrung 82 Winterdienstschulung 14-04 Einstieg 23.04.2014 | 24.04.2014 Durchfihsung 10

Im oben angeflihrten Beispiel werden alle Qualifikationsveranstaltungen zur Qualifikation:

"Winterdienstdurchfiihrung" gelistet. Mit einem Klick auf die Schaltflache gelangt der Anwender
in den Bearbeitungsdialog, sofern er Uber die erforderlichen Rechte an der jeweiligen Qualifikation
(bzw. als Fachadministrator an der Qualifikationsveranstaltung) verflgt.

Wie hangen Qualifikationen und Qualifikationsveranstaltungen
zusammen?

Eine Qualifikationsveranstaltung wird fir genau eine Qualifikation angelegt. Wenn sich diese
Zuordnung in der Praxis als ungeeignet erweist, so sind die ggf. separat vorliegenden Qualifikationen
zu einer erweiterten bzw. umfangreicheren Gesamtqualifikation zusammenzufassen, die dann
wiederum im Rahmen einer Qualifikationsveranstaltung vermittelt werden kann.

Die Gliederung von Schulungsinhalten in Form eines Schulungskataloges und die Definition von
Schulungen wird im Whitepaper "Schulungskatalog und Qualifikationen" vorgestellt.

Nachdem der Anwender Uber einen Klick auf die Schaltflache die Erstellung einer neuen, zu-

satzlichen Qualifikationsveranstaltung eingeleitet hat, muss eine der vorhandenen Qualifikationen als
Schulungsinhalt ausgewahlt werden.

ARCONDA.



Im nachstehend angeflUhrten Beispiel hat der Anwender durch einen Klick auf den Spaltenkopf
~Qualifikationstitel” eine Sortierung nach der Bezeichnung der Qualifikation vorgenommen.
AnschlieBend wurde die Qualifikation ,W Winterdienstdurchflihrung” gewahlt, worauf die
Veranstaltung mit einem Klick auf die Schaltflache | Weiter | erstellt werden kann.

£ Qualifikationsveranstaltungen Fach fonen > Persor ement > Qualfikatk akungen
Qualifikation auswahlen m
Titel: | 1D: ] Matchcode: S
Hinweis: Gultig von/bis: / ‘
Kasse: ¥ Gruppe: ¥ Weiter
1D Cualifikationsasse Qualifikationsgruppe Qualifilationsitel Matchcode R A E
) 49 Cargo Services Loading Services Slaplerbenutzung STPLR USE & &
) 40 O | complianca EASA UberblickEASA Compliance gem 1392014 COMP 130-2014Ba: & o &
» 37 Special Sewices Winterdienst W Winterdienddurchfthrung AA-WHain & ¢ &
b 42 Special Senvices winterdiend W Zutrt Sicherhzitsbereich Vinterdienst AANSe Uity F & &
» 38 Ramp Sevices RS Lufttatgerat Einweisung RSLSEQUIP & b | L
b 44 Ramp Services RS OLP Luthanss RS-QLP-LH & & &
(" Ramp Services RS Strom/Férdersand Einwelaing RS-SFEQUIP g & &
» 45 Ramp Sewvices RS Supenisor/ Marshaller 3 RS-EV-M3 & &
» 48 Ramp Services RS Toiletten-Frischuasser Fahizeug: RSFAKA-EQUI & & | £

Wie werden Einstiegs- und Auffrischungsveranstaltungen differenziert?

Die Einstiegsveranstaltung dient der erstmaligen Qualifikation - die Auffrischungsveranstaltung der
Requalifizierung eines Teilnehmers. Einstiegs- und Auffrischungsveranstaltungen unterscheiden sich
inhaltlich in Qualifizierungstiefe und Umfang.

Beide Qualifikationsveranstaltungen sind derselben Qualifikation zugeordnet, wobei die Typen
Einstieg und Aufbau durch eine geeignete Bezeichnung abgegrenzt werden mussen.

Es wird systemseitig bewusst auf eine Differenzierung verzichtet, um die Requalifizierungsabfolge
zu vereinfachen und Qualifikationsveranstaltungen abzubilden, die sowohl fiir die Qualifizierung als
auch fur die Requalifizierung verwendbar sind.

Quali. Titel: | Winterdienstdurch

¥ Veranst. Titel: | Datensatze: Aklive i
Klasse: L B 7\7‘:7 Veranst. Beginn/Ende: ICI‘.' 01.2014 ‘Al | Status: - Alle - e
Gruppe: i ¥ Trainer: [ ] Recht: - Alle - -
Veranstalter: | Iv]
Qualifikationsveranstaltungen [ ﬂ Q ]
14
Quaii. ID Matchcode Qualifikatonstitel R A Ver. 1D Veranstaltungsirtel Beginn Ende A Status v T Auslastung
» | 84 AAWMsin W Winterdienstdurchfihrung 7l [ 110 Winterdiensischulung 15-10 | 07.10.2015 07.10.2016 &  Durchithrng [ & 1 b |
» 34 AA-WMain W Winterdienstcurchfinnung & & \Winterdienstschuiung 15-00 10002015 «  Durchfihrung S Elm
> 84 AA-Whain terdenstdurchfahrung & & \interdiensischulung 15-08 Einstieg 10082015 o Durchfihrung & rim
b 84 AA-WMsin serdenstdurchianrung & & 105 diensischulung 15-05 15.05.2015 &  Durchfthrung %) 1 a
E" AAWMsin Ninterdienstdurchfihrung & & \interdiensischulung 15-04 Sinstieg 12.04.2015 & Durchfihrung & .+ mmiam
b 84 AAWMBsin tergienstdurchiinrung & & m Winterdiensischulung 1502 04.02.2015 «  Durchithrung fve) i k]
E AAWMsin W Winterdienstdurchfihrung & ¥ w Winterdienstschulung 15-02 02022015 " Durchfiinrung S E =
» 2 AAWMSIn W Winterdienstdurchfihrung & o jenstschulung 15-01 12012016 18012015 ”  Durchfihrung S = B b |
b e AR WMsin W Winterdiensidurchilhrung & & wm Winterdienstschulung 15.01 Einstieg 14012018 15012018 o | Durchiihang & = | o
AA-WMsin W Winterdienstdurchfhrung & & Winterdiensischulung 1412 03.12.2014 03.12.2014 o  Durchithrung %) 1

Der inhaltlichen Differenzierung von Einstiegs- und Auffrischungsveranstaltungen sollte durch
Auswahl einer aussagekraftigen Veranstaltungsbezeichnung Rechnung getragen werden.
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m Rahmendaten festlegen

Im nachfolgenden Beispiel wurde der Titel , Winterdienstschulung 15-08 Einstieg" fur die Qualifikation
W Winterdienstdurchfiihrung” vergeben:

) Qualifikationsveranstaltungen Fachappikationen > P ment > Quakikat akungen
Veranstaltung | Voraussetzungen 1 Prozesse | Zertifikate Nachrichterstebung | Korrespondenz | Dokumente | Stapel | Teinehmer m
Stammdaten | Qualfkationsstammdaten (Ansicht)

Qualifikation

Matchcode: AA-WMain Titel: W winterdienstdurchfiihrung (ID: 84)

Qualifikationsveranstaltung

ID: 108 Titel: :Wmterdenstschulung 1508 Einstieg x!
Intern: |
Qualifizierung gdltig von/bis: | 11.08.2015 / 11.08.2018 Wird durchgefihrt von: Eigene Durchfiihrung ﬂ
Kapazititsplanung Min.: 5 | soll: 7 Max.: ‘10 Status: |Durchfihrung v t R |
Eing.: RUck.: Teil.: Qualifiziert: Nicht Qualif.: Ab NS: Abbr.:
Erstellt am /von: 06.10.2014 11:05, SOKO Geandertam/von:  06.10.2014 11:12, SOKO
Ver gsorte und -termine (10.08.2015 - 11.08.2015) ﬂ
Titel: [Theoie | anfang: [10082015 |[07.00 | Ende: [10.082015 |[1500 |status: [Geplant  [v|(® A
ort: | Geb. 076, Lageraum 3: Trainer: |Boeing, Bodo [v]
Hinweis zum Ort: \rGeu 076 Ober Uber den Seitengang betreten, Gebeudeupgrade?n Monat August 2015 B
Hinweis: [-B-itte I-fmliregtj!n Fragestellung aug_qén'jeweiligen_ﬂbt_e{lunggn_ zZusammentragen und zur Schulung mitbringen. Danké_! :
Intern: [ e _|
Erstellt am /von:  06.10.2014 11:06 SOKO Geandert am fvon: 06.10.2014 11:12 SOKO
Titel: [Praxis Anfang: 11082015 |/09:00 Ende: [11.082015 |[17.00 |status: [Gepant  [v] (@) L
ort: | Halle B ¥| Trainer: [Wagner, Chnstian v

Die o.a. Kapazitatsinformationen werden in den Qualifikationsstammdaten festgelegt.
Ab wann wird diese Qualifikationsveranstaltung veréffentlicht?

Mit dem Speichern einer Qualifikationsveranstaltung im Status ,Durchfihrung” wird diese
Veranstaltung in die Schulungskalender (Vgl.Schritt 6.g) aufgenommen. Sofern dieses nicht ge-
wilnscht ist, muss der Status temporar auf ,Abgesagt” gesetzt werden, bis eine Klarung fur alle
Durchfthrungsdetails herbeigefiihrt werden konnte.

" Die Bezeichnung "Winterdienstschulung 15-08 Einstieg" inkludiert den Veranstaltungszeitraum “2015-08" und ermoglicht
damit eine zusatzliche Sortierung nach dem Veranstaltungsdatum in diversen Dialogen.

ARCONDA.systems



Gultigkeitsdauer festlegen

Die Giiltigkeitsdauer einer Qualifizierung ist neben einer erfolgreichen Teilnahme an einer
Qualifikationsveranstaltung maBgebend dafiir, wer wann qualifiziert ist.

"Konnen Giltigkeitsdauern fiir jede Qualifikationsveranstaltung individu-
ell festgelegt werden? "

Nein, die maximale Gultigkeitsdauer der Qualifikationsveranstaltung ist im Rahmen einer
Qualifikationsveranstaltung in den Qualifikationsstammdaten festgelegt und kann nicht Uber-
schritten werden. Die maximale Gultigkeitsdauer wird zum Zeitpunkt des Erstellens einer
Qualifikationsveranstaltung aus den Qualifikationsstammdaten Gbernommen und kann nicht geén-
dert werden.

eControl differenziert zwischen den Berechtigungen der Fachabteilungen, die nur eigenstdndig
Qualifikationsveranstaltungen administrieren dirfen, aber keinen Einfluss auf die Qualifizierungsdauer
nehmen kénnen und den spezifisch an der jeweiligen Qualifikation berechtigten Anwendern
der Schulungsabteilung, die Qualifikationsstammdaten und damit auch die generelle maximale
Gultigkeitsdauer fur zukiinftige Qualifikationsveranstaltungen festlegen.

"Wozu kann die Qualifikation erst in der Zukunft vorliegen, obwohl die
Qualifikationsveranstaltung bereits einige Zeit voriber ist?"

Generell wird versucht, die Qualifikationen ,nahtlos” aneinanderzureihen bzw. Uberlappungen
der Gultigkeitszeitrdume zu vermeiden. Um Unterbrechungen zu vermeiden, mussen
Qualifikationsveranstaltungen mit einem zeitlichen Vorlauf durchgefiihrt werden - sofern die Laufzeit
der Requalifizierung einige Tage in der Zukunft beginnt, kénnen Uberschneidungen vermieden bzw.
verringert werden.

Eine Verknipfung von Qualifikationen mit Prozessen kann dazu fihren, dass eine Prozessversion ab
einem Zeitpunkt in der Zukunftin Kraft tritt. Sofern diese Versionsanderung einen Nachschulungsbedarf
hervorruft, so sind die Teilnehmer auf der neuesten Prozessversion zu schulen, wobei die Laufzeit
dieser Requalifizierung an das Inkrafttreten der Prozessversion angepasst werden muss.

Welchen Einfluss nehmen Zertifikate auf die Gultigkeitsdauer?

Far jeden Teilnehmer kdnnen individuelle Zertifikate ausgestellt werden, die zusatzlich limitierend
bzw. eingrenzend auf die Gultigkeitsdauer wirken. Bei Bedarf kénnen auf diese Weise individuelle
Laufzeiten je Teilnehmer festgelegt werden.

Diese Moglichkeit ist dann von Bedeutung, wenn einzelne Qualifikationen in der betriebli-
chen Praxis ohne die Teilnahme an einer Qualifikationsveranstaltung vergeben werden (z.B.
Zutrittsberechtigungen fir Externe, Unternehmensausweise etc.). In diesem Fall kann eine , Pro-
Forma”-Qualifikationsveranstaltung fir eine Qualifikation mit einer sehr langen Laufzeit (z.B. 10
Jahre) eingerichtet werden. Sobald eine Person dieser Qualifizierung zugebilligt werden soll, wird eine
Teilnahme an der ,, Pro-Forma“-Qualifikationsveranstaltung gebucht und tber eine Zertifikatszuteilung
die gewlinschte Laufzeit und der ggf. fallige Rechnungsbetrag eingestellt.

Bei dieser Vorgehensweise sollte eine Qualifizierung nur durch die Schulungsabteilung vorgesehen
werden, um eine missrauchlichen Anwendung auszuschlieBen.
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Welchen Einfluss nehmen Prozessversionen auf die Giltigkeitsdauer?

Generell kénnen mit dem eControl TQMS Qualifikationen und Prozesse verknlUpft werden. Sobald
eine neue Prozessversion verdffentlicht wird, die - nach Einschdtzung des Prozessverantwortlichen
- nennenswerten Einfluss auf die Verfahrensketten nimmt, muss das auf diesem Prozess geschulte
Personal entweder nachgeschult werden oder eigenstandig via Read & Sign von den Anderungen
Kenntnis nehmen. In beiden Fallen wird die Gultigkeitsdauer auf das Datum des Inkrafttretens
der neuen Prozessversion reduziert. Anders formuliert, wird die Qualifikation erst dann erst dann
erléschen, sobald die neue Prozessversion in Kraft tritt - es sei denn, der Schulungsteilnehmer hat
zuvor seine Kenntnisnahme der gednderten Prozessversion via Read & Sign revisionssicher im System

dokumentiert.

Im Fall von Read & Sign kann der Teilnehmer seine Kenntnisnahme bestatigen und die vorherige
Gultigkeitsdauer der Qualifikation wiederherstellen.

Die Zusammenhange werden detailliert im Whitepaper /| | Schulungskatalog & Qualifikationen' vorgestellt.

Anfang der Qualifikation

Qualifikation A
Qualifikation B

Qualifikation C

Eine Neuversionierung von
assoziierten Prozessen kann
ein Erloschen der Qualifikation
oder eine Read & Sign- Anfor-
derung auslosen.

Festlegung einer verkiirzten
Giiltigkeitsdauer Giber ein
Zertifikat.

Maximale Giiltigkeitsdauer
der Qualifikation. Festgelegt
in den Qualifikations-
stammdaten.

Zeitstrahl

'Unsere Whitepapers stehen unter econtrol.arconda.ag im Servicebereich als Pdf zur Verfiigung.
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Durchfiihrungsdetails spezifizieren

Fur jede Qualifikationsveranstaltung koénnen Detailinformationen zur Durchfihrung festgelegt
werden, welche von den Schulungsteilnehmern online im Schulungskatalog eingesehen oder diesen
via E-Mail zugesendet werden kénnen.

Eine Qualifikationsveranstaltung kann aus "n" einzelnen Prasenzveranstaltungen bestehen, die an
"m" verschiedenen Schulungsorten von verschiedenen Referenten durchgefihrt werden.

Das eControl TQMS bietet diese exakte Differenzierung, weil das System optional die Fahigkeit haben
soll, die Teilnahme an jeder einzelnen Durchfihrung der Qualifikationsveranstaltung nachzuwei-
sen. Eine Qualifikationsveranstaltung kann aus mehreren Teilveranstaltungen bestehen, wobei die
Teilnahme an jeder einzelnen Teilveranstaltung Voraussetzung ist, um die Qualifizierung zu erlan-
gen. eControl unterstitzt den Referenten mit geeigneten Teilnahme- und Unterschriftslisten, um
die Anwesenheit bei Prasenzveranstaltungen zu dokumentieren. Eine anschlieBende "Buchung" der
Anwesenheit im System wird durch spezielle Stapelverarbeitungsfunktionen beschleunigt.

Die Anwesenheitslisten konnen zusatzlich gescannt, und auf Wunsch als Rohdaten in dem veranstal-
tungsspezifischen Dokumentenarchiv abgelegt werden.

Veranstaltungsort Durchfiihrungszeitraum
Name der Veranstaltung

Ver te und -termine (10.08.2015 - 11.08.2015) E
Ttet: | =P [Theore L Anfang: [10.082015 |07:00 | Ende: [10.082015 |[1500 | status: [Geplant  |v| () ™
ort: —p lGeb, 076, Lageraum ¥| Trainer: |Boe‘mg. Bodo 4 El
Hinweis zum Ort: _G_E_b mmrﬁmmza@_hﬁ_@_w@%upgr@ im Monat Augum ) € _1
Hinweis: |Bitte konkreten Fragestellung aus den jeweiligen Ableilungen zusammentragen und zur Schulung mitbringen. Danke! -+ ‘
Intern: ‘

Erstellt am/von:  06.10.2014 11:06 SOKO Geandert am/von: 06.10.2014 11:20 SOKO
Titel: [Praxis anfang: (11082015 (0900 | ende: [11.082015 | [[17:00 | status: [Geplant | V(&
ort: | Halle B %! Trainer: [Wagner, Chiistian Iv]

Weiterfiihrende Dokumentation fir die Teilnehmer

econtro|.0rcond0.og
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m Raumbelegung priifen

Das eControl TQMS ,kennt” nur die Raumbelegungen, die sich aus der Durchflihrung von

Personalveranstaltungen ergeben.

Die Statistik

"Qualifikationsveranstaltung  Ubersichtsliste"

bietet das Selektionskriterium

«Veranst. Ort”, das bei Bedarf zusatzlich auf ein Datum, Zeitintervall oder auf einzelne Wochentage
eingrenzbar ist, und auf diese Weise zur Ermittlung der Raumbelegung verwendet werden kann.

%! Qualifikationsveranstaltung Ubersichtsliste

Sekktonseiterien | Berichtsdarstellung |

Darstellungsoption: Termine
Sortierung: Datum
Orts- und Termindetails: &7
Veranstalter:
Auslastungsgrad zwischen:
Minimalauslastung nicht erreicht:
Anzahl freie Platze: -
Maximalauslastung Uberschritten: []
Anzahl Teilnehmer: -
Veranstaltungsstatus:
Qualifikation ID:
Quali. Matchcode :
Qualifikation:
Qualifikationsklasse :
Quali.gruppe:
Qualifika tions profil ID:
Profil Matchcode :
Qualifikationsprofil:
Profilklasse :
Profilgruppe:
Veranstaltungszeitraum von/bis: 06.10.2014 /

Trainer:

veranst. ort: [Halle & |

02.12,2014 09:00 -

AA-WMain
03.12.2014 17:00 r

Veranstaltungsstatus: Montag; Dienstag; Mittwoch; Donnerstag; Freitag; Samstag; Sonntag

Berichte > Personalmanagement > Qualifikationsvemnstaltung Ubersichtsliste

Von: 03.12.2014 08:00 Bis: 03.12.2014 17:00

W Winterdienstdurchfiihrung Elgene Durchfilhrung
Durchfiihrung
Halle B Trainer: Wagner, Christian

14.01.2015 09:00 - 5 AA-WMain

W Winterdienstdurchfiihrung

Eigene Durchfihrung

15.01.2015 17:00 S
% 101

Von: 14.01.2015 09:00 Bis: 14.01.2015 13:00

10.08.2015 07:00 - 5 84 AA-WMain
11.08.2015 17:00 r = =
& 108

W Winterdienstdurchfiihrung

Durchfuhrung

Halle B Trainer: wagner, Chnstan

Eigene Durchfiihrung

Von: 11.08.2015 09:00 Bis: 11.08.2015 17:00

9 Burchfiihrung

Halle B Trainer: Wagner, Christian

Im obigen Beispiel wird die Belegung der "Halle B" zu Schulungszwecken abgerufen.

ARCONDA.systems



m Verfligbarkeit von Referenten priifen

Die im Schritt 6.d vorgestellte Statistik "Qualifikationsveranstaltung Ubersichtsliste" bietet das
Selektionskriterium ,Trainer”, das bei Bedarf zusétzlich auf ein Datum, Zeitintervall oder auf einzelne
Wochentage eingegrenzt werden kann und auf diese Weise eine Ubersicht aller Qualifkations(teil-)
veranstaltungen, die von einem Referenten/Trainer durchgefihrt werden, anzeigt.

Das eControl TQMS ,kennt” wiederum nur die Restriktionen, die sich aus der Durchfiihrung von
Personalveranstaltungen ergeben.

Sofern das System nicht alle potentiellen Trainer anfihrt, sind die Personalstammdaten des
Systems entsprechend zu pflegen. Fur die Pflege von Personalstammdaten verweisen wir auf
das Whitepaper | | Personalstruktur und -hierarchien'.

£ Qualifikationsveranstaltung Ubersichtsliste Berichte > Personalmanagement > Qualfikationsveranstaltung Ubersichtsiste
Sekktonsknteren | Berichtsdarstellung | | | &

Darstellungsoption: Termine
Sortierung: Datum
Orts- und Termindetails: &
Veranstalter:
Auslastungsgrad zwischen:
Minimalauslastung nicht erreicht: [ ]
Anzahl freie Platze: -
Maximalauslastung Uberschritten: []
Anzahl Teilnehmer: -
Veranstaltungsstatus:
Qualifikation ID:
Quali. Matchcode:
Qualifikation:
Qualifikationsklasse:
Quali.gruppe:
Qualifika tionsprofil 1D:
Profil Matchcode :
Qualifikationsprofil:
Profilklasse:
profilgruppe:
Veranstaltungszeitraum von/bis: 06.10.2014 /
Veranstaltungsstatus: Montag; Dienstag; Mittwoch; Donnerstag; Freitag; Samstag; Sonntag

Trainer: Wagner, Christian

Veranst. Ort:

02.12.2014 09:00 - AA al W Winterdienstdurchfilhrung Eigene Durchfihrung
03.,12,2014 17:00 Winterd hulung 14-12 g Durchfhnung

Von: 03.12.2014 08:00 Bis: 03.12.2014 17:00 ort: Halle B Trainer: Wagner, Christian
03.12.2014 09:00 - & a4 AA-WMain W Winterdienstdurchfiihrung Eigene Durchfuhrung
S2:A1a0rR100 Eiies Winterdienstschulung 14-12 Durchfhrung

Von: 03.12.2014 09:00 Bis: 03.12.2014 17:00 ort: Geb. 076, Lageraum Trainer: Wagner, Christian
14,01.2015 09:00 - & a i i i Eigene Durchfihrung
1 2! 73 s 5 =

econtro|.0rcond0.og
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"Wer schult was?"

Mit eControl kann auf Knopfdruck ermittelt werden, welche Trainer bzw. Referenten fur die
Schulung der jeweiligen Qualifikationen geeignet sind. eControl nimmt hierbei Bezug auf tatsach-
lich durchgefihrte Veranstaltungen und nicht auf eine Datenstruktur, der zu entnehmen ware, wel-
cher Trainer welche Qualifikation schulen kann. Bei dieser Statistik handelt es sich um "Referenten
Qualifikationsportfolio" - eine Eingrenzung dieser Statistik auf einen konkreten Termin, liefert das
Portfolio an Qualifikationsveranstaltungen, die er bisher in der Vergangenheit durchgefihrt hat.

11 Referenten Qualifikationsportfolio Berichte > > Reft Qualfikationsportfoio
Selektionskriterien | Berichtsdarstellung I L Q|

Darstellungsoption: Referenten gruppiert nach Qualifikationen
Qualifikation: W Winterdienstdurchfihrung
Quali.profil:
Firma:
Abteilung:
Durchfihrungszeitraum von/bis: /
Trainer 1D:

" g4 AA-WMain W Winterdienstdurchfiihrung etivs
2 4 Boeing, Bodo Arconda Airport AG Airport Service 5 23.04.2014 10.08.2015
% 19 Wagner, Christian Arconda Alrport AG Ramp Services 8 29.08.2014 11.08.2015
21 Sorge, Konstantin Arconda Airport AG Safety 3 15.01.2015 15.05.2015

ARCONDA.systems



Schulungsvoraussetzungen

Fuar jede Qualifikation konnen auf der Ebene der Qualifikationsstammdaten sog. externe
Voraussetzungen definiert werden, die fur die Erlangung einer Qualifikation nachgewiesen werden
mussen.

Die Registerzunge "Voraussetzungen" vermittelt einen Uberblick, welcher Teilnehmer die jeweiligen
Voraussetzungen erfullt:

Die Darstellungsoption , Voraussetzungen gruppiert nach Teilnehmer” bietet einen Uberblick nach
Personen und den von lhnen erflllten Voraussetzungen.

,‘f,! Qualifikatiunsveransta Itungen Fachappikationen > Personaimanagement > Qualfikationsveranstatungen

Vveranstatung | 1 Voraussetzungen | 1 prozesse | Zertfikate | Nachrichterstelung | Korrespondenz | Dokumente | Stapel | 4 Teinehmer m

Qualifikation w Winterdienstdurchfuhrung (1D: 84) » Qualifikationsveranstaltung 108 « Winterdienstschulung 15-08 Einstieg

Darstellungsoption: Voraussetzungen gruppiert nach Teilnehmern ﬂ
Personal ID | Name, Vomame Fima Nachgewesen  Schwebend
y 30 Anhmeni, Nima Arconda Alrport AG
y 59 Antonius, Bernhard Hamburg Airport
« 4 Boeing, Bodo Arconda Alrport AG 1
vor. 1D Tite Hinweis QetvID Hinweis Geandedvon | Gedndett am D | Status
Fiihrerschein Kiasse B EU Fuhrerschein der Klasse B (alte Fihrersheine Klase 3) 1 L1J7SFLYE  SOKO 06.10.2014 Machgeviesen
biszum
17.06.2013
» 65 Consultant Woodstock, Peter

Die Hinterlegung von Voraussetzungen kann sowohl in den Personalstammdaten als auch im Zuge der
Administration von Qualifikationsveranstaltungen erfolgen.

Fur die Administration von Personalstammdaten verweisen wir auf das Whitepaper
Personalstruktur und -hierarchien’.

Der Teilnehmerliste einer Qualifikationsveranstaltung ist zu entnehmen, ob die Voraussetzung fur
die jeweiligen Teilnahmen nachgewiesen werden kénnen bzw. ob noch Voraussetzungen zu erbrin-
gen sind. Der Referent kann die Erbringung der Voraussetzung gezielt anmahnen.

'Unsere Whitepapers stehen unter econtrol.arconda.ag im Servicebereich als Pdf zur Verfiigung.



Assoziierte Prozesse und Prozessdokumentation

Die Registerzunge "Prozesse" dient zur Ansicht der Prozesse und Prozessversionen, die mit der jewei-
ligen Qualifikationsveranstaltung verknipft sind.

Im vorliegenden Beispiel ist die Qualifikation ,W Winterdienstdurchfdhrung” mit der
. Verfahrensanweisung Winterdienst” verknupft.

Die Seminarteilnehmer wurden urspriinglich auf der Version 3.2 der Verfahrensanweisung geschult.
Wahrend des Gultigkeitszeitraumes der Qualifizierungen sind verschiedene Versionierungen der
Prozesse erfolgt, u. A. wurden zusatzliche Dokumente angefiigt, welche der Baumstruktur - beste-
hend aus Prozessen, Prozessversionen und jeweils aktuellen Dokumentenversionen - zu entnehmen
sind.

Fur das tiefergehende Verstandnis von Prozessen und Qualifikationen verweisen wir auf das
Whitepaper [ | Read & Sign'

Generell kann das System durch eine VerknUpfung von Qualifikationsveranstaltungen und
Prozessversionen ermitteln, wer bei einer neuen Prozessversion nachgeschult werden muss oder die
Kenntnisnahme der Anderungen nachweisen muss.

¥ Qualifikationsveranstaltungen Fachappikationen > Personalmanagement > Quaifikationsveranstaltungen
Veranstatung | 1 Voraussetzungen | 7 Prozesse | 7ertificate | Nachnchterstelung | Korrespondenz | Dokumente | Stapel | 7 Teinehmer E m

Qualifikation W Winterdienstdurchfithrung (ID: 84) » Qualifikationsveranstaftung 94 « Winterdienstschulung 14-08

[]Anzeigen Release-versionen Qualifikationsrelevanter Prozess Verfahrensanweisung Winterdienst

Hinweis: Winterdienstbedingte Betriebsbeeintrachtigungen Equipment
-,-4' Verfahrensanweisung Winterdienst
: #/E) 3.5. Anpassungen EASA Konformitat 139-2014 Interner Hinw eis:
# Flichenplan ab 30.11.2014
{ — # standard Deicing Setup / Modifikationen Air Berlin Erstelit am/von: 01.10.2014 19:12, SOKO
| L # winterhandbuch Ver.3.0.1. Geandertam/von:  01.10.2014 19:12, SOKO
| L # zutrittsregelung Betriebsgekinde
¥ Y} 3‘“SDE::,gmm:nuemg?mm D: 00000427 Gultig von/bis:  20.02.2013 / 31.12.2999 Altiv &
i i~ # Flichenplan Bezeichnung: Verfahrensanweisung Winterdienst Extern [
| L # standard Deicing Setup / Modifikationen Air Berlin Hinweis:

1 Grundzuge des Winterdienstes
5—-{,&0 3.4.3 Haltelinien fir A320-200 modifiziert, DEICING AirBerlin

Zugeordnet zu: i Typ:
8@ 2.3 Zutnttsregehing Westtor W23/W23A 2 Wintar Opsralion VBT fEozess
- NO 3.4, Flachenplan Neue Version ab 15.11.2014
| L # rlichenplan ab 15.11.2014 Status: validiert abgelaufen Profungsintervall::  faahiiich
| # winterhandbuch Version: 35, Zul. gepruft am: 30.02.2013 Fallig: 37.12.2013
L@, 3.2 Abstelfache Kehrblasgerste
Org.-Einheit: Betriebsdienste Abteilung:
Eigentamer: SOAmeloer; CONKEL Eigent. SV:
Verantwortlich:  gsnger, Constantin Verantw. SV:
Verantw. Infe: Winterdienstkonzeption ist Kernaufgabe des Betriebsdienstes
Beschreibung: Sicherstellung der gesamten Ablaufe, Kommunikation und Zustandigkeiten wahrend des

Winterdienstes zur Sicherstellung eines 24 h Verfiigbarkeit des Flughafenbetriebes.

Vorgaben: gem. Luftfahrthandbuch Deutschland (AIP)
Gem. "Saisonalen Schneeplan" der Nachrichten fur Luftfahrer (NfL

Notfallhinweise:

Erstellt am/von: 20.02.2013 08:45, SOKO
Geandert am/von: 01.10.2014 19:12, SOKO

Die Informationen Uber assoziierte Prozessversionen und Dokumente sind jederzeit und durch jeden
Anwender Uber den Schulungskalender oder die Dialoge "Qualifikationen" und "Read & Sign" im
Men0 "My eControl" einsehbar.

Zu jeder Prozessversion konnen verschiedene Dokumente wie Verfahrensanweisungen,
Arbeitsanweisungen, SOP’s (Standard Operating Procedures) oder weitere mitgeltende Dokumente
zahlen, die Uber die Prozessversion untrennbar mit der jeweiligen Qualifikationsveranstaltung ver-
bunden werden.

'Unsere Whitepapers stehen unter econtrol.arconda.ag im Servicebereich als Pdf zur Verfiigung.
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Teilnahmen planen

Die Zielsetzung der Schulungs- und Fachabteilung ist eine vollstandige und zeitnahe Neuqualifizierung
und eine kontinuierliche Requalifizierung des Personals ohne Unterbrechungszeitraume.

Der aus der Requalifizierung resultierende Schulungsbedarf ist Ublicherweise der weitaus grof3te
Anteil am Schulungsbedarf und vergleichsweise gut planbar.

Abhangig von der Anzahl Qualifikanten, der Qualifikationsveranstaltungen und den Restlaufzeiten
sind unterschiedliche Planungsansétze zu verfolgen.

Planung durch die Schulungs- oder Fachabteilung

Bei einer geringen Anzahl von Qualifikationsveranstaltungen und Qualifikationen kann die Schulungs-
oder Fachabteilung Teilnehmer gezielt benachrichtigen und/oder einladen.

Planung durch die Teilnehmer und deren hierarchisch Vorgesetzte

Je mehr Requalifizierungen von einer Person regelmaBig erbracht werden mussen, desto anspruchs-
voller wird die Koordination von Qualifikationsveranstaltungen und betrieblichen Zwéngen. Die
Planung der Teilnahmen kann dann nur noch sinnvoll durch die Teilnehmer und / oder deren hierar-
chisch Vorgesetzte erfolgen.

Die Schulungs- oder Fachabteilung muss dafiir sorgen, dass in ausreichendem Umfang Veranstaltungen
angeboten werden, dass keine Qualifizierungslticken tbersehen werden und dass die Veranstaltungen
mit einer jeweils sinnvollen Teilnehmeranzahl durchgefihrt werden.

Das eControl TQMS stellt Gber My eControl das erforderliche Instrumentarium bereit, um die Kontrolle
der Qualifikationen durch die jeweiligen hierarchisch vorgesetzten Mitarbeiter zu erméglichen.

Wann sollten Qualifikationsveranstaltungen veréffentlicht werden?

So frih wie méglich - die , Delegation” der Planungsaufgabe an die Teilnehmer setzt voraus, dass
diese moglichst viel Vorlaufzeit haben, um die jeweiligen Qualifikationsveranstaltungen so auszuwah-
len, dass Kollisionen mit betrieblichen Belangen weitestgehend vermieden werden.

Diese Vorlaufzeit macht es auch tendenziell leichter, wenig frequentierte Veranstaltungen rechtzeitig
abzusagen und die Teilnehmer auf andere Veranstaltungen umzulenken.

Welcher Vorlaufzeitraum ist mindestens erforderlich?

Jede Qualifikationsveranstaltung sollte bezogen auf das Auslaufen der Qualifikationen mit dem
zwei- bis dreifachen Vorlaufzeitraum gem. Qualifikationsstammdaten bereitgestellt werden. Wenn
fur eine Qualifikation ein Vorlaufzeitraum von 3 Monaten definiert wurde (Status , vgl. Schritt 4
Qualifikationszyklus), so sollten die Veranstaltungen mindestens 6-9 Monate vorher angelegt werden.
Diese sollte auch bei einer Planung durch die Schulungs- bzw. Fachabteilung selbst gewahrleistet
werden.



Umbuchungen vermeiden

Ein langer Vorlaufzeitraum erleichtert eine solide Planung und vermeidet individuelle
Anderungsanforderungen. Jede Anderung einer Teilnahme geht fiir die Schulungs- oder Fachabteilung
mit einer Stilllegung der urspriunglich geplanten Teilnahmen und der erneuten Buchung fir alternati-
ve Qualifikationsveranstaltung einher. Zusatzlich ist ein Aufwand fur die begleitende Korrespondenz
Zu erwarten.

Verschiedene Moglichkeiten zur Teilnahme

Ausgehend von der Eigeninitiative der Schulungsteilnehmer oder ihrer jeweils verantwortlichen hi-
erarchisch Vorgesetzten, bestehen verschiedene Moglichkeiten eine Veranstaltungsteilnahme zu
buchen. Die Mitarbeiter konnen sich des eControl Schulungskalenders bedienen und sich quasi ei-
genstandig um die Teilnahme bewerben. Selbstverstandlich kénnen die Mitarbeiter auch auf anderen
Wegen direkt mit der Schulungs- oder Fachabteilung in Kontakt treten. Die Schulungsabteilung wird
dann die bereits abgestimmte Teilnahme "fest" einbuchen und dieses per E-Mail-Ruickbestatigung
quittieren.

Falls der Teilnahmeprozess nicht durch die Eigeninitiative des aufmerksamen Mitarbeiters in
Gang gesetzt wird, gewahrleistet eine vollautomatische Benachrichtigungs-E-Mail zu Beginn des
Vorlaufzeitraums, dass die Teilnehmer vom Requalifizierungsbedarf in Kenntnis gesetzt werden.
Parallel dazu kénnen die Schulungsabteilungen jederzeit zentral Benachrichtigungen Uber den
Schulungsbedarf versenden. Wenn diese Benachrichtigungen keine Eigeninitiative der Teilnehmer
oder ihrer Vorgesetzten hervorrufen, so kénnen die Schulungs- oder die Fachabteilung konkrete
Zuordnungen zu Veranstaltungen vornehmen und Einladungen via E-Mail zustellen. Die kénnen dann
durch die Teilnehmer oder ihre Vorgesetzten per E-Mail-Link bestatigt oder abgelehnt werden, wobei
das System diese E-Mails vollautomatisch verarbeiten kann.

Sollte der eingeladene Mitarbeiter die Einladung zurlckweisen, wird der Gesamtprozess erneut
durchlaufen.

ARCONDA.



Eigeninitiative E-Mail - Typ: "Auslaufende Qualifikation”

Qualifikant bzw. Personifizierte Empfehlung zur Teilnahme

Vorgesetzter durch die Fach- oder Schulungsabteilung

Vollautornat.ische Massen -E-Mail <__\
Benachrichtigung Postzentrale

7~

Schulungsanfrage

...durch den ...durch den Qualifikanten selbst.
hierarchisch Vorgesetzten (My eControl Schulungskalender)

)

Schulungs- oder Fachabteilung

Buchung Teilnahme
"ohne vorherige Abstimmung”
Status = Eingeladen

l

/=—1} E-Mail

E‘ Typ: "Einladung”
' |

E-Mail - Typ: "Riickbestétigung

der Teilnahme durch m Riickbestatigung _______
% via E-Mail Link

Buchung Teilnahme
"mit vorheriger Abstimmung”
Status: "Rickbestatigt”

Schulungsabteilung”

Teilnahme

econ’rro|.qrcondo.og
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E Teilnahmen buchen

Jeder Qualifikationsveranstaltung kénnen "n" Qualifikationsteilnehmer zugeordnet werden. Die
Registerzunge Teilnehmer dokumentiert die aktuell zugeordneten Personen und Ihren aktuellen
Teilnahmestatus:

% Qualifikationsveranstaltungen Fachappikationen > Persor nent > i akunaen
Veranstaltung = 1 Voraussetzungen | 7 Prozesse | Zertifikate | Nachric Ko z | Dokumente | Stapel J 7 Telinehmer ﬂ
Qualifikation W Winterdienstdurchfiihrung (1D: 84) = Qualifikationsveranstaltung 94 » Winterdienstschulung 14-08
Min.: s Soll: 7 Max.: 10 [ _ | j
Eing.: Rick.: Teil.: Qualifiziert: 7 Nicht Qualif.: Ab NS: Abbr.:

10 Name Vorname Firma Status

0000028 Handler Jan Hamburg Handling Qualifiziert
0000076 Leihwint Thorsten Zeitarbeit GmbH Qualifiziert
0000083 Maller Steffan Zeitarbeit GmbH Qualifiziert
0000063 Speer Nick Hamburg Aiport Qualifiziert
0000045 Streuer Susanne Hamburg Aiport Qualifiziert
0000049 Vierro Carla Hamburg Airport Qualifiziert
0000075 winter vitali TUV &S Qualifiziert

HOYDe Page 1 of 1 (7 items)

Mit einem Klick auf die Schaltflache kénnen weitere Schulungsteilnehmer angefiigt werden.

Das System stellt verschiedenste Selektionskriterien bereit, um die Auswahl einer Gruppe von
Teilnehmern méglichst zu erleichtert.

Das Element [0 _ visualisiert den Auslastungsgrad der Veranstaltung.
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g;,] QuaIiﬁkationsveranstaltungen Fachappliationen > Per > Qualfik altungen

Veranstaltung ‘ 1 Voraussetzungen | 6 Prozesse | Zertifikate | Nachrichterstelung | Komespondenz | Dokumente | Stapel | 7 Teilnehmer | E ®
Qualifikation W Winterdienstdurchfihrung (ID: 84) » Qualifikationsveranstaitung 94 = Winterdienstschulung 14-08
Ineh aus iib h
[¥INur aktuelle Qualifikation? Qualifikationsveranstaltungen von/bis: [13.012012 |/ 119.01.2013
Veranstaltung: =] Eing. £™ ] \ Qualif. & 1[ N. Qualif. 2 11 NoShow [ [ Abbr. ™ |
Personen aus Qualifikationsprofilen iibernehmen
Quali.profil: | El L Selektieren ™ |
Personalliste eingrenzen pe—
Name: | | vorname: | L 'L‘“
Firma: |- Alle - v Personalattribut: |- Alle - ™~ Vergleichswert: [ ¥
ID Name -\ Vorname Geb.datum  Firma Personaltyp s Aktiv |
0000030 Ahmen Nima Arconda Airport AG Qualifikant 0] ' 4 O |
0000006  Airbus Aribert 01.04.1962  Arconda Airport AG Qualifikant L4 O
0000028 Altmann Timo Arconda Airport AG Qualifikant 0] L4 O
:ouuums Ampere Pater Arcanda Airport AG Qualifikant V4 O
0000059  Antonius Barnhard 06.09.1969  Hamburg Alrport Qualifikant 8 L4 O
10000021 Artmann Oliver 25.07.1974  Arconda Airport AG Qualifikant @ 4 O
0000082 Aubach Michael Areonda Airport AG Qualifikant @] 4 O
10000035 Bauer Martin 11.03.1973  ASI (Aviation Services I i Qualifik 14 O
0000024 Bernd Bus 19.08.1972  Arconda Airport AG Qualifikant 5] 14 O
10000004 Bocing Bodo 20.05.1969  Arconda Airport AG Trainer 4 O
0000014 Bachse Barnd Arconda Airport AG Qualifikant 4 0O
0000047 Carlssen Felix 05.09.1972  Hamburg Airport Qualifikant 8 L4 O
0000064 Consultant Joness Richard Qualifikant Y4 O
0000065 Consultant Woodstock Pater Qualifikant @ 4 O
10000060 Cornelsen Rainer 11.02.1978  Hamburg Airport Qualifikant L4 O
0000055 Drescher Maritz 21.06.1974 Hamburg Airport Qualifikant Y4 O
/0000050  Elsnar Sarah 26.10.1983  Hamburg Airport Qualifikant a L' O
0000048 Emmaerich Oscar 28.11.1974  Hamburg Airport Qualifikant 7 ]
0000002  Espenhain Frank Arconda Airport AG Qualifikant (@] 4 O
‘uuuuun Feldhauer Fabian 18.03.1993  Arconda Airport AG Qualifikant @ V4 O
WO mw Page 1 of 4 (70 items)

eControl halt fur jede Veranstaltungsteilnahme eine Vielzahl von Informationen bereit, die inhaltlich
in die Bereiche:

- Teilnahme

— Voraussetzung

— Zertifikate

— Nachrichtenerstellung
- Korrespondenz

-~ Dokumente

untergliedert werden.
Die Registerzunge , Teilnahme” umfasst die wesentlichen Daten einer Qualifikationsteilnahme.

Im Bereich ,Veranstaltungsorte und -termine” kann optional der Teilnahmestatus je
(Teil-)Veranstaltung gepflegt werden. (vgl. Schritt 11: Stapelverarbeitung)

econtro|.0rcond0.og



Dieser Teilnahmestatus kann bei Bedarf fur jeden einzelnen Termin einer Qualifikationsveranstaltung
individuell fur jeden Teilnehmer erfasst werden. Im nachstehend angefiihrten Beispiel war der
Teilnehmer , Thorsten Leihwind” am ersten Termin , anwesend”, wahrend er bei dem zweiten Termin
als ,, verspatet” vermerkt wurde. Ferner kann ein Teilenehmer als , fehlend” klassifiziert werden.

Der Teilnahmestatus je Teilnehmer wird Gblicherweise von dem Referenten erfasst, der eine systemseitig
generierte Unterschriftenliste umlaufen lasst, die dann Gber die Stapelverarbeitungsfunktionalitat ge-
bucht werden kann (vgl. Schritt 13: Veranstaltungen durchfiihren, sowie Schritt 11: Stapelverabeitung).

] Fremdfirma, Kein eControl User = Personal ID 76 « Thorsten Leihwint
Teilnahme | voraussetzungen | Zertifikate | Nachrichterstellung | Korrespondenz | Dokumente
ltung und ine (23.04.2014 - 24,04.2014)
O i o

ot | [Stat siner ] Tharstan,
91 Durchfihrung Tag 1 23.04.2014 23.04.2014 08:00 16:30 [Anwesend W
Geb. 201, Raum 015 Durchgefiihre Boeing, Bodo
Ersieiit amfvon: , Gedrdert omyvon:
92 Durchfthrung Tag 2 24.04.2014  24.04.2014  08:00 16:30 [varspatet V|20 min
Geb, 201, Raum 015 Durchgefiihrt Boeing, Bodo
Erstelt am/von: . Geandert am/vom: .
Giiltigkeitsdauer der Qualifikation aus dieser Veranstaltungsteilnahme: 24.04.2014 01.07.2015
limitiert durch die max. Giltigkeitsdauer, die durch Teilnahme an dieser Veranstaltung zu erlangen ist: 24.04.2014 24.04.2017
die max. Gilrigkeitsdaver aus allen zu diesar Tailnahme at liran Zareifik
Aktualisierung von mit dieser Vi tung verbund; 1 Prozessversionen: 01.07.2015
Teilnahme-Szatus: |Qusn";:iet1 _1[ Fortfuhrungsabsicht? [¥] Teilnahme-ID: 583
Hinwviels zur Teilnahme:
Bewertung?
Bewertungsskala: Bewertungsnote:

Hinwieis zu Note:

Erstalll amyvon:
Geidndert smyvan:

22.05.2014 11:24, SOK0

Im ,Bereich Glultigkeitsdauer der Qualifikation aus dieser Veranstaltungsteilnahme” wird
die Gultigkeitsdauer einschlieBlich der limitierenden Bedingungen erlautert (vgl. Schritt 6b:
Gultigkeitsdauer festlegen). Eine manuelle Einflussnahme auf die Gultigkeitsdauer einer Qualifikation
ist nicht moglich. Es besteht aber jederzeit die Moglichkeit den Teilnahmestatus von ,, qualifiziert” auf
»hicht qualifiziert” zuriickzusetzen.

Das Dropdown-MenU Teilnahmestatus ermdglicht eine manuelle Buchung aller Teilnahmestatus
gem. dem Qualifikationszyklus (vgl. Schritt 4: Qualifikationszyklus). eControl fihrt verschiedene
Plausibilitatskontrollen durch, und gewahrleistet beispielsweise, dass Teilnehmer nicht vorab fur in der
Zukunft durchzufuhrende Seminarveranstaltungen qualifiziert werden.

Die Checkbox , Fortflihrungsabsicht” ist standardmaBig eingeschaltet und steuert, ob der Teilnehmer
nach dem Ablauf des Qualifizierungszeitraumes erneut requalifiziert werden soll. Wenn es sich um
eine einmalige TrainingsmaBnahme fir eine temporare Verwendung handelt, so ist die Checkbox
«Fortfihrungsabsicht” abzuwahlen. Wenn eine Qualifikation konzeptionell keiner Requalifizierung
bedarf, so ist die Laufzeit entsprechend lang in den Qualifikationsstammdaten festzulegen (max. 99
Jahre).

ARCONDA.



Qualifikationsvoraussetzungen priifen

Voraussetzungen versus Qualifizierungen

Voraussetzungen haben im Gegensatz zu Qualifizierungen externen Charakter und werden nicht durch
das Unternehmen selbst zugebilligt - z.B. amtliche FlUhrerscheine, amtliche Verwendungsnachweise
Sachkundenachweise etc.

Universeller Charakter von Schulungsvoraussetzungen

Sofern betriebliche Qualifikationen als Voraussetzung fur eine Verwendung dienen sollen.

eControl geht davon aus, dass jede externe Schulungsvoraussetzung in Form eines Dokumentes ver-
brieft wurde. Das Dokumentenarchiv der Personalstammdaten weist eine Rubrik "Voraussetzungen"
auf, die externe Schulungsvoraussetzungen zentral speichert und auf diese Weise den "amtlichen
FUhrerschein" fur alle Qualifikationen verfligbar macht, wodurch dieser in der betrieblichen Praxis nur
einmal nachgewiesen werden musste.

Auf der Registerzunge , Voraussetzungen” kann die Fach- und Schulungsabteilung die Status

nachgewiesen
schwebend
nicht nachgewiesen

individuell fur jeden Teilnehmer — im Beispiel die Personal_ID = 4 — nachhalten:
eControl pruft das Vorliegen von Voraussetzungen zum Zeitpunkt der Qualifizierung. Ein spaterer
Entzug der Voraussetzung hat keinen Einfluss auf die Qualifikation.

.f'_:-[ Qualiﬁkaﬁons\reranstaItunggn Fachappikationen > Personalmanagement > Qualfikationsveranstaltungen

Veranstaltung | 1 Voraussetzungen | 1 Prozesse | Zertifikate | Nachrichterstelung | Korrespondenz | Dokumente | Stapel | 4 Teilnehmer Em

Qualifikation W Winterdienstdurchfihrung (ID: 84) « Qualifikationsveranstaltung 108 « Winterdienstschulung 15-08 Einstieg

@ Eigene Firma, eControl User = Personal ID 4 = Bodo Boeing

Teinahme Voraussetzungen Zertifikate Nachrichterste lung Korrespondenz 1 Dokumente

Voraussetzung: Fuhrerschein Kasse 8

Hinwels: EU Fihrerschein der Klasse B (alte Fiihrerscheine Klasse 3)
Status: Wit

Hinweis: L1)75FLV8 bis zum 17.06.2013



36

Sofern ein externes Dokument fur den Nachweis der jeweiligen Veranstaltung beigebracht wird, so ist
dieses in dem personenspezifischen Dokumentenarchiv zu hinterlegen.

&) Qualifikationsveranstaltungen

Fachapplikationen = Personalmanagement > Qualifiketionsveranstattungen

Veranstaltung | 3 Voraussetzungen | 1 Prozesse | Zertfikate | Machrichterstelung | Korrespondenz | Dokumente | Stapel | 4 Teilnehmer

Qualifikation W Winterdienstdurchfithrung (ID: 84) = Qualifikationsveranstaltung 108 = Winterdienstschulung 15-08 Einstieq

IE Eigene Firma, eControl User + Perscnal ID 4 » Bodo Boeing

Teinzhme | Voraussetzungen | Zertifikate | Machrichterstellung | Korrespondenz | 3 Dokumente

[[] stillgelegte Dokumente anzeigen
[] Anzeigen Release-Versionen

I Nur ausgecheckte Dol e

B W winterdienstdurchfilhrung
2% Winterdienstschulung 15-08 Enstizg
E-a Voraussetzungen
-8 Allgemeiner Erste Hilfe Schein

=8 Flughafenausweis

2 Fa giiltig bis 31.12.2015
E-a, Fihrerschein Klasse B
L8 wrshvev. 20072001
: & Ergebnisse

-2 Erste Hilfe Bescheinigung v. 05.05.2012

Zugeordnet zu: | Voraussetzung 4 - Fuhrerschein Klasse B

Dokument1D: | 1005 Releasestand : | 1 Eingacheckt Altiv

Titel: |L1475FLVB v. 20.07.2001 |

Kategorie: | Fiiherschein w}'}.l

Schlagworte: | $‘| | &J
| ¥ | ¥

Hinweis: B

L]
Quelldatei:

: Fuehrerschein081012_2164784_1_sps_Pxgen_r_630xA.jpg (00010698_001.jpa) |

Please select a file to upload

Erstellt am/von:
Gesndert am/von:

06.10.2014 14:41, SOKO
06.10.2014 14:41, SOKO

auf Dok

"L1J75FLV8 v. 20.07.2001"

Herunterladen

]
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Nachrichtenerstellung

Die personifizierte Korrespondenz mit den Veranstaltungsteilnehmern ist eine arbeitsintensi-
ve Tatigkeit der Schulungs- und Fachabteilungen. Diese Korrespondenz muss Termine, Fristen,
Veranstaltungsorte- und Inhalte und =zahlreiche weitere fachliche Detailinformationen um-
fassen, deren Bereitstellung ohne Softwareunterstiitzung zeitraubend und fehleranfallig ist.

eControl TQMS bietet zahlreiche Automatisierungen fur die schnelle und fehlerfreie Erstellung von
einzelnen Nachrichten, Rundschreiben und Serien-E-Mails.

Der Prozess der Nachrichtenerstellung ist softwareseitig in die Schritte

- Empfanger spezifizieren
- Serientext auswahlen und ggf. editieren
-~ Mischergebnis kontrollieren und versenden

untergliedert worden.

Schritt 1: Empfanger spezifizieren

Aus der Liste der Veranstaltungsteilnehmer kann eine Gruppe von Personen selektiert werden, fur
welche die Nachrichtenerstellung erfolgen soll. Neben dem Teilnahmestatus kénnen Uber den
Einladungszeitraum beispielsweise gezielt die Personen angesprochen werden, die zuletzt hinzuge-
kommen sind:

& Qualifikationsveranstaltungen Fachappikationen > Persor 1ent > Qualfikati akungen
Veranstaltung | 1 Voraussetzungen | 1 Prozesse | Zertifikate | Nachrichterstelung | Korespondenz | Dokumente | Stapel | 4 Teilnehmer B

Qualfikation W Winterdienstdurchfihrung (ID: 84)  Qualifikationsveranstaltung 108 = Winterdienstschuiung 15-08 Einstieg

Empfanger | nachrichtenerstelung | Mischergebnis

Eingrenzung: [Teilnahmetiste v ) n
Medium: IEmail E‘
Kriterien: [JEingeladen = Disponiert [ rRiickbestatig [ Teiigenommen

[Jabgesagt [ Nicht teilgenommen (NS = No Show) [ Qualifiziert

Cnicht Qualifiziert [ abgebrochen

Eingeladen von: L | Eingeladen bis:
1 | |
00000030 Ahmeni Nima Arconda Airport AG Qualifikant @06.10.2014 06.10.2014 vl
00000059 Antonius Bernhard 06.09.1969 Hamburg Airport Qualifikant Qne.m.zuu 06.10.2014 vl
00000004 Boeing Bodo 20.05.1969 Arconda Alrport AG Trainer 06.10.2014 06.10.2014 i)
00000065 Consultant Woodstock Peter Qualifikant @06.10.2014 06.10.2014 “

econtro|.0rcondc|.og
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Schritt 2: Serientext auswahlen und ggf. editieren

eControl bietet Gber das Dropdown-Menu ,, Textbaustein” die Méglichkeit, einen zuvor erstellten und
formatierten Serientext aus dem Archiv auszuwahlen.

Diese Serientexte kdnnen mehr als 100 unterschiedliche Platzhalter umfassen, welche eine dynamische
Verwendung unabhangig von der konkreten Qualifikationsveranstaltung oder dem Teilnehmer zulas-
sen. Serientexte kdnnen nach dem Laden aus dem Archiv geandert und auf Wunsch wiederverwend-
bar archiviert werden.

Eq Qualifikationsveranstaltungen Fachappikationen > Personalmanagement > Quaifikationsveranstakungen

Veranstatung | 1 Voraussetzungen | 1 Prozesse | Zertffikate | Nachrichterstellung | Korespondenz = Dokumente = Stapel | 4 Teinehmer ﬂ ®

Qualifikation W Winterdienstdurchfahrung (ID: 84) « Qualifikationsveranstaltung 108 » Winterdienstschuiung 15-08 Einstieg

Empfanger | Machrichtenerstellung  Mischergebnis

Textbaustein: |_Einladung Qualifizierungsveranstaltung - @@VERANSTALTUNG_TITEL@@ l] q
Betreff: _Finladung Qualfizierungsveranstaltung - @@VERANSTALTUNG_TITEL@@ o

Interner

Versende-

vermerkt:

B B I Ushex X 90 [fontName [Real.-|A- b ESES |
| @ @EMPF_ANREDE@ @,

— _—
| Zoom '!7'_- PlaceHolder -

wir méchten Sie herzlichst im Namen der Fachabteilung Winterdienst fir die Qualifikationsveranstaltung @@VERANSTALTUNG_TITEL@®@ einladen, die am
@@VERANSTALTUNG_ANFANG@@® stattfindet.

Zielsetzung ist es, die Qualifikation
@@QUALI_TITEL®@
zu erlangen.

Bitte prufen Sie zeitnah Ihre Teilnahme durch einen Klick auf den nachfolgenden eMail-Link:

@@EINLADUNG_ANTWORT@@

Sofern es Ihre Zeiteintellung nicht zulasst, an dem von uns vorgeschlagenen Veranstaltungstermin teilzunehmen, so setzen Sie sich bitte mit der zustandigen Fachabteilung oder mit
der Schulungsabteilung in Verbindung. Selbstverstandlich konnen Sie auch einen Vorschlag (ber den Schulungskalender in MyeControl unterbreiten,

Mit freundlichen GriBen

@@VERSENDER_VORNAME@@ @ @VERSENDER_NAME@®
@@VERSENDER_EMAIL@@
@@VERSENDER_ABTEILUNG@®
@@VERSENDER_FIRMA@ @

ARCONDA.systems



Schritt 3: Mischergebnis kontrollieren

eControl liefert eine WYSIWYG-Vorschau auf Nachrichten, um Fehler oder unerwlinschte
Mischvorgange vor deren Versendung erkennen zu kénnen.

%) Qualifikationsveranstaltungen Fachappikationen > P jement > Qualfikat altungen

Veranstaltung | 1 Voraussetzungen | 1 Prozesse | Zertifikate | Machrichterstellung | Korrespondenz | Dokumente | Stapel | 4 Teilnehmer E

Qualifikation W Winterdienstdurchfihrung (ID: 84) « Qualifikationsveranstaltung 108 = Winterdienstschulung 15-08 Einstieg

Empfanger = Nachrichtenerstelung | Mischergebnis

Empfanger: Ahmeni, Nima - &

Betreff: _Finladung Qualifizie rungsveranstaltung - Winterdienstschulung 15-08 Einstieg

Sehr geehrter Herr Ahme ni,

wir méchten Sie herzlichst im Mamen der Fachabteilung Winterdienst fur die Qualifika tionsveranstaltung @ @VERANSTALTUNG_TITEL@® einladen, die am 10.08.2015 stattfindet.
Zielsetzung ist es, die Qualifikation

w winterdienstdurchfiihrung

zu erlangen.

Bitte prifen Sie zeitnah Inre Teilnahme durch einen Klick auf den nachfolgenden eMail-Link:

[ Annehmen ] /[ Ablehnen ]

sofern es Ihre Zeiteinteilung nicht zulasst, an dem von uns vorgeschlagenen Veranstaltungste rmin teilzunehmen, so setzen Sie sich bitte mit der zustandigen Fachabteilung oder mit der
Schulungsabteilung in Verbindung. Selbstverstandlich kénnen Sie auch einen Vorschlag aber den Schulungskalender in MyeControl unterbreiten,

Mit freundlichen GruBen

Konstantin Sorge
Konstantin.Sorge@arconda.de
Safety

Arconda Airport AG

Uber einen Klick auf die Schaltfliche = & = kann der E-Mail Versand initiiert werden.
Sofern kein E-Mail Versand méglich ist, stellt das System eine PDF-Datei fir den Ausdruck bereit.

Bevor der Versand vollzogen wird, ist folgende Sicherheitsabfrage zu bestatigen.

k. Wollen Sie die Daten speichern, die Nachricht versenden und Versand
Y/ protokolieren?

[ ok | [ Abbrechen |

eControl gewadhrleistet, dass jede Nachrichtenerstellung zuverlassig protokolliert wird.

Das Whitepaper | | Read & Sign' bietet weiterfihrende Informationen zu der Nachrichtenerstellung.

'Unsere Whitepapers stehen unter econtrol.arconda.ag im Servicebereich als Pdf zur Verfiigung.

econtrol.arconda.ag 39
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Stapelverarbeitung

Die Stapelverarbeitungsfunktion dient der Beschleunigung von Vorgangen, die normalerweise fur
jeden Teilnehmer separat bzw. nacheinander durchgefihrt werden mussen.
Hierbei handelt es sich um die Tatigkeiten:

-~ Teilnahmestatus buchen
-~ Anwesenheitsstatus buchen und
— Zertifikate erstellen

eControl bietet die Moéglichkeit, individuelle Buchungsparameter flr jeden Job einzustellen und diese
fur eine Liste fur Teilnehmer im Stapel buchen zu lassen.

So kann beispielsweise die Anwesenheitsliste einer Veranstaltung auf Knopfdruck gebucht werden.
Alle Teilnehmer werden per Softwarefunktionen von ,unbekannt” auf , anwesend” gesetzt, wobei
ggf. der Status ,fehlend” oder ,verspdtet” abzuandern ist. Mit einem weiteren Knopfdruck werden
alle Buchungen revisionssicher durchgefihrt.

& Qualifikationsveranstaltungen Fachapplikationen > Personalmanagement > Qualfikationsveranstaltungen
Veranstaltung | 1 Voraussetzungen | 1 Prozesse | Zertifikate | Machrichterstelung | Komrespondenz | Dokumente | Stapel ‘ 13 Teinehmer E

Qualifikation W Winterdienstdurchfifrung (ID: 84) = Qualifikationsveranstaltung 100 = Winterdienstschulung 15-01

Job: |Tei|nahmestalus der Teilnehmer setzen M
Teilnahme-Status: |—Al\e— M Firma: | &l
Teilnehmer: | M Pers.Nr.: | Zugehdrigkeit: v

Zuweisung:

Neuer Status: | [v]

@ Der Veranstaltungsstatus darf nicht auf "Qualifiziert” gesetzt werden, wenn das Enddatum der Veranstaltung kleiner ist als das aktuelle Systemdatum.

Dialogbereich I ? "

12z Info, Elvira Arconda Airport AG Eingeladen = Disponiert = ‘ v| A
10 Info, Ingeborg Arconda Airport AG Eingeladen = Disponiert = ‘ v|
E 58 Jahrisch, Christian Hamburg Airport Eingeladen = Disponiert = ‘ V|
E 52 Jetter, Stefanie Hamburg Airport Eingeladen = Disponiert = ‘ Vl
5 Jumbao, Julia Arconda Airport AG Eingeladen = Disponiert = ‘ Vl
@ 66 Kirch, Walter Arconda Airport AG Eingeladen = Disponiert = ‘ Vl
E 54 Klemmer, Georg Hamburg Airport Eingeladen = Disponiert = ‘ v|
IE 72 Littmann, Melanie Arconda Airport AG Eingeladen = Disponiert = ‘ Vl W

ARCONDA.systems



Veroffentlichungen Schulungskalender

Die Qualifikationsveranstaltungen werden im Schulungskalender veroffentlicht, der im System unter
My eControl Schulungskalender von jedem Anwender jederzeit eingesehen werden kann.

& Schulungskalender My eControl > Schulungskalender
Selektionskriterien | Qualfikationsveranstaltung L
Quali.profil - 5] n
Quali. Titel: = Quali. ID: | | Matchcode:
Quali.klasse: | Quali.gruppe: [
Veranst. Titel: e Veranst. 1ID: Durchf.zeitraum ven/bis: i [ |
Anzeigen nur: @[ 1n Krze auslaufend @DAbge\aufen =) ] Fehlt far Profil Persanal: | Sorge, Konstantin - \
Kalender | Tabele
4 ¢ Heute ¥ Dez, 2013 Tag Woche | Monat
Mo Di Mi Do Fr Sa
25 26 27 28 29 30
~
@ DCS-System Grundkenntnisse
Einstieg 13-11 (QU 78 /(@ 16/
DCSZUS Einweisung (QV 79 /(@
23/ A-DCSZUS ) A zustiztiches DCS-
2 3 4 £ 6 7
Einweisung Passanger (QV 70 /{ Q Schulung Grundwissen
21/ PCB-Basis } PCB Passoger Flugtickets (QV'71) /(@ 22/ PEB-
9 10 n 12 13 14
Einweisung Linienabfertigung PCB Backoffice Einweisung Dec Schulung PCB Supervisor (Qv74)/ || Schulung PCB Supervisor (QV 74/
Dec 2014 {QV 72 /(@ 24/ PCB-Linie ) | 2013 {QV 73}/ (Q 25 / PCB-80 ) PCE @ 26/ PCB-5V) PCB Supsrvisar (1 26/ PCE-5V) PCE Supsrvisor
16 17 18 19 20 21
PLF Arrival /L&F Einweisung Dec PST Ticketing Grundeinweisung
2013 (QV 75)/(Q 28/ PLF-Basis ) PLF || 13-12 Einstieg (QV 77} /.(Q 34/ PST-
PCB Schichtleiterschulung (QV 75) ¢
(Q 27,/ PCB-51 } PCB Schichtieiter
s

Die Statusinformationen im Schulungskalender sind davon abhangig, welche Person im Dropdown-
Menu , Personal” selektiert wurde. In diesem Dropdown-MenU stehen alle Personen zur Verfligung,
denen der aktuell eingeloggte Teilnehmer hierarchisch vorgesetzt ist.

Ein Klick auf die Schaltflache liefert auf Wunsch alle Detailinformationen zu der Veranstaltung,
zu den Voraussetzungen, den Zertifikaten, den verknlUpften Prozessen und weiterhin alle zu der
Qualifikation und der jeweiligen Qualifikationsveranstaltung hinterlegten Dokumente
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B Schulungskalender
[cmirarssmsttive |

Teilnahme | Voraussetzungen I Prozesse | Zertifikate | Dokumente

i iterien

My eControl > Schulungskalender

Ble

Anfrage Veranstaltungsteilnahme |

I Qualfikati daten (Ansicht)

Qualifikationsveranstaltung

Qualifikationsdurchfithrung

Titel: Einweisungstermin
Ort: Geb. 201, Raum 021
Hinweis zum Ort:

Hinweis:

Intern:

Qualifikation
Matchcode: | a_yve Qualifikation: A ynfallverhiitungseinweisung (ID: 7)

10: 87 | Titel: Schulung Unfallverhiitungseinweisung Oktober 2014
Intern:
Qualifizierung gultig von/bis: 09.10.2014 / 09.10.2015

Anfang:

Trainer:

Wird durchgefihrt von:

00.10.2014 | 09:00

Ende: [g9.10.2014 | 16:00 | Status: |Geplant

Uber einen Klick auf die Schaltflache kann eine Schulungsanfrage fir die zuvor
selektierte Person initiiert werden. Der Schulungskalender kann ebenfalls Gber die automatisierte
Downloadschnittstelle fur eine Veréffentlichung in einem Drittsystem im Intra- oder Internet verof-

fentlicht werden

ARCONDA.systems



Veranstaltungen durchfiihren

eControl unterstitzt die Referenten bei der Durchflihrung von Prasenzveranstaltungen.

Die wichtigsten veranstaltungsspezifischen Informationen kdénnen mit dem Report
»Qualifikationsveranstaltungen Teilnehmerliste” abgerufen werden, welcher in den Darstellungs-
optionen

Teilnehmerinformationen (fur den Referenten)
Unterschriftenliste (fir die Teilnehmer)

vorliegt.

Die Teilnehmerinformation dokumentiert den bisher gebuchten Teilnahme- bzw. Anwesenheitsstatus
und gibt Aufschluss dartiber, welche Teilnehmer noch nicht alle Voraussetzungen erbracht haben.

Qualifikationsveranstaltungen
Teilnehmerliste

ARCONDA
Airport

Druckdatum: 10.11.2014
Von: Konstantin Sorge

Qualifikationsveranstaltung:

Ver. ID: 101 Veranstaltungstitel:  Winterdienstschulung 15-01 Finstieg Beginn: 14.01.2015
Quali. ID: 84 Qualifikationstitel: W Winterdienstdurchfiihrung Ende: 15.01.2015
Wird durchgefihrt von: Eigene Durchfiihrung

Verstanstaltungsorte und -termine:

Titel Ort Anfang Ende Trainer
Praxis Halle B 14.01.2015 09:00 14.01.2015 13:00 Wagner, Christian
Theoretische Unterweisung Geb. 201, Raum 021 15.01.2015 09:00 15.01.2015 17:00 Sorge, Konstantin

Teilnehmeriibersicht:

D Name Vorname Firma Abteilung
Durchfiihrung Datum von Datum bis Oort Anwesend Verspdtet Fehlend
30 Ahmeni Nima Arconda Airport AG Aircraft Handling
Praxis 14.01.2015 09:00 14.01.2015 13:00 Halle B | ] |
Theoretische Unterweisung 15.01.2015 09:00 15.01.2015 17:00 Geb. 201, Raum 021 O O O
Fehlende Voraussetzungen: Fihrerschein Klasse B
6 Airbus Aribert Arconda Airport AG Airport Service
Praxis 14.01.2015 09:00 14.01.2015 13:00 Halle B O O O
Theoretische Unterweisung 15.01.2015 09:00 15.01.201517:00  Geb. 201, Raum 021 O O O
Fehlende Voraussetzungen: Fuhrerschein Klasse B
29 Altmapn Timo Arconda Airport AG Aircraft Handling
T2 o Y Ny 7 N \5 (14 Y N\ 4

In der Darstellungsoption , Unterschriftenliste” stellt das System ein Dokument bereit, dass durch die
(anwesenden) Teilnehmer unterschrieben wird.

Die Stapelverarbeitungsfunktion des Systems erleichtert anschlieBend ein komfortables
Buchen der Teilnahmen - das Unterschriftendokument selbst kann bei Bedarf als Scan an die
Qualifikationsveranstaltung angehangt werden.
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