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Einleitung

Das Compliancemanagement ist eine kontinuierliche Aufgabe, die eine Organisation erst regelkon-
form ausrichten muss, um anschlieBend dauerhaft die Compliance aufrecht zu erhalten.

Die Aufrechterhaltung der Compliance erfordert ein Change-Management fir Regularien einerseits
und Prozesse bzw. Systeme andererseits. Zusatzlich sind Abweichungen im Zuge der Prozessausfiihrung
(Incidents, Routinekontrollen, Audits etc. ) zu bertcksichtigen, die Einfluss auf das Complianceniveau

nehmen:
O
Q Ausfuihrung
Operative Prozesse
v Abweichungen
h "4
— Verkehrsflughafen
EEMEEDS> Compliance (< A
Changes Changes

Die Changes an den Regularien sind genau definiert und standardisiert und koénnen als
Anderungspakete fir das Modul Compliance Management bereitgestellt werden. Nachdem
ein  Anderungspaket verarbeitet wurde, kénnen die Anderungen an der Norm mit
Softwareunterstitzung bearbeitet und gesteuert werden.

Dieser Ablauf wird in dem vorliegenden Whitepaper am Beispiel der kleinen regulatorischen Anderung
+~Annex to Decision 2016/009/R” demonstriert.

Bei individuellen Changes an Flughafenprozessen und -systemen, die auch einen wesentlichen Einfluss
auf das Complianceniveau haben kénnen, ist von unserer Seite natlrlich nicht abzusehen, welche
Regularien zu betrachten sind. In diesem Fall muss das Anderungspaket vom Flughafen selbst ge-
schnirt werden. Der weitere Ablauf kann sich dann wieder an dem hier geschilderten Verfahren ori-
entieren und softwaregestitzt durchgefihrt werden.

Abweichungen bei operativen Prozessen beeinflussen das Complianceniveau ebenfalls negativ.
eControl unterstltzt den Workflow des Flughafens, stellt Bewertungsverfahren, ein MaBnahmen-
management und viele weitere Instrumente =zur Verfugung, um Abweichungen =zu
identifizieren und zu minimieren. Diese Bausteine werden bei Bedarf mit den Requirements der
Regularien verknUpft und vereinfachen die Nachweisflihrung des Compliancemanagements.

Der EinfluB operativer Prozesse auf das Complainceniveau hingegen ist nicht Gegenstand dieses
Whitepapers.
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Schritt 1: Regulatorische Anderungen treten in Kraft
Sobald regulatorische Anderungen Rechtskraft erlangen und damit ab einem in der Zukunft liegen-

den Datum zu befolgen sind, analysiert das eControl-Compliance-Team die Auswirkungen auf die
Struktur und Inhalte des Regelwerkes.

Schritt 2: Analyse der Anderungen
Bei einem Change des Regelwerkes werden
bestehende Requirements gedndert,

zusatzliche Requirements angeflgt und

zukinftig erloschene Requirements

stillgelegt.
Zusatzlich sind Restrukturierungen von Teilen des Regelwerks zu berlcksichtigen, auf die gesondert

hingewiesen wird. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass diese Restrukturierungen kundensei-
tig eine manuelle Nachbearbeitung der Nachweisdokumentation erfordern.

Schritt 3: Automatisierung der Umstellung

Der Hersteller unterstitzt durch angepasste Datenbank-Scripts die Aktualisierung der in eControl
hinterlegten Requirements.

ARCONDA.



Schritt 4: Versionshinweise einsehen

Far alle Requirements, die von dem Change des Regelwerkes betroffen sind, werden automatisch
geeignete Versionshinweise generiert.

Die Versionshinweise umfassen die Informationen
¢ Version

* Versionstitel

o Zeitpunkt des Inkrafttretens

Version | Qualifikationsveranstaltungen

Version ID: 7832
S 2.0 [Annex to Decision s .
Version: 2016/009/R] Giltig ab: 25.05.2016
Versionstitel: |2.D [Annex to Decision 2016/009/R] |
Hinweis: from ICAO Doc 9137. Part 1 (Fourth Edition). therebv fulfillina the Eurobean Union (EU)'s  +

commitment to support Member States (MSs) to meet their obligations towards ICAO.

This Decision introduces chanaes to the existing accentable means of compliance (AMC)
and guidance material (GM) annexed to ED Decision 2014/012/R. More specificallv, it:

introduces a new method of determininag the rescue and firefiahting (RFF) level of protection
required for all-carao, mail, ferry, trainina, test and end-of-life aeroplane operations;

provides a common methodoloav for reducing the RFF level of protection;

provides a methodoloav for calculatinag the reauired auantities of extinauishina aaents;
clarifies the role and responsibilities of RFFS: and

strenathens the reauirements for the maintenance of RFF vehicles and equinpment, by
includina them in the aerodrome maintenance nroaramme.

The pronosed chanaoes are expected to maintain a hiah level of safetv. increase the cost-
effectiveness of the existina AMC/GM applicable to aerodromes and their operators, =
strenathen harmonisation across MSs and ensure compliance with ICAO.

Erstellt am/von: 125052016 | | Sorge, Konstantin v ]
Gepruft am/von: | | | v |
Freigegeben am/von: | | | v |
Erstelit am/von: 19.07.2016 16:47, SMS

Geandert am/von: 19.07.2016 16:47, SMS
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Schritt 5: Auswirkungen der Changes je Requirement dokumentieren

Es bedarf eines praktikablen Verfahrens, um die im Zeitablauf in eine Norm einflieBenden Changes
systematisch zu bearbeiten und einen ltickenlosen Nachweis dartber fuhren zu kénnen.

Mit jedem Change werden fir alle gednderten Requirements standardmaBig zwei neue Datenfelder
fur die Bearbeitung des Changes bereitgestellt:

» Statusfeld zur Workflowsteuerung

¢ Hinweisfeld

Die durchgefliihrten Tatigkeiten und weitere Hinweise sollen in dem Hinweisfeld dokumentiert
werden. Die vorgestellten Datenfelder kénnen bei Bedarf durch kundenspezifische Attribute frei
erganzt werden.

Fachapplikationen> Prozessmanagement

& Prozessmanagement
q . « 2 »
Prozess | 5 Attribute | 3 Versionen | Dokumente | MaBnahmen | Historie | ObjectExplorer e Rechte

Prozess 09902018 » EXTINGUISHING AGENTS / (k) » Sortierung AMC4 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (k)

Nur verwendete Attribute anzeigen

EASA Unterpunkt
EASA Teil Knotentyp

. Detailinformationen anzeigen

& ‘ Auflagenteil

EASA Teil Zulassungsgrundlage ] ‘ Ja r }
EASA Teil Anwendbarkeit & ‘ Ja X ‘
EASA Teil Erfallungsgrad & ‘ erfullt ’ ‘
EASA Teil Nachweis & |val. Nachweistabellen FFE-2,

val. Einsatzplanung FF-HAM-A

Keine Anderungen aem. Annex to Decision 2016/009/R erfoderlidh

EASA Teil Nachweisstatus

< ‘ ausreichend v ‘
EASA Teil Organisation & ‘ v ‘
Bauteil/(Sub- )System 1
EASA Teil Organisation & ‘ v ‘
Bauteil/(Sub-)System 2
EASA Teil Organisation & ‘ v ‘
Bauteil/(Sub-)System 3
EASA Teil Organisation & ‘ v ‘
Bauteil/(Sub-)System 4
EASA Teil Organisation & ‘ v ‘
Bauteil/(Sub-)System 5
EASA
Annex to Decision 2016/009/R - & ‘ abgeschlossen v ‘
Status
:nnexrto Decision 2016/009/R - < |Komplementarmittelbevarratuna geprifft, kein Handlungsbedarf

inweis

‘Copyright © Arconds Systems AG, 2007 - 2016 ‘eControl Aviation - Arconda Airport AG
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Schritt 6: Compliance-Nachweise

Grundsatzlich werden bei der Aktualisierung der Requirements durch den Hersteller keine kun-
denseitig erfassten Nachweisinformationen geandert. Die Informationen wie Compliance-Status,
Anwendbarkeit, Nachweisverfahren etc. bleiben uneingeschrankt vorhanden. Eine Duplizierung von
Daten ist ftr die neue Version der Requirements nicht erforderlich.

eControl fokussiert den aktuellen Stand der Compliance. Altere Datenbestiande kénnen liickenlos
mit Hilfe der Prozesshistorie nachvollzogen werden.

Um Meilensteine - wie beispielsweise die formale Ubergabe von Nachweisdokumenten an die
Behorde/Competent Authority - komfortabel nachvollziehen zu kénnen, ist es empfehlenswert, die
von eControl generierten Compliance-Sheets als PDF mit dem jeweiligen Requirement abzulegen.

Mit eControl kénnen je Requirement beliebig viele Dokumente archiviert und mit Hilfe von
Dokumentenkategorien Ubersichtlich gegliedert werden. Auf diese Weise kénnen beispielsweise
auch zugehorige Korrespondenz und Besprechungsergebnisse einbezogen werden.

Schritt 7: Nachweisdokumente

Mit eControl ist jederzeit leicht erkennbar, welche Dokumente wann und im Kontext welches
Changes fiur die Nachweisfilhrung verwendet wurden.

#F Prozessmanagement
Prozess | 5 Attribute | 3 Versionen | 3 Dokumente | MaBnahmen | Historie | €

Prozess 09901994 » RFFS LEVEL OF PROTECTION » Sortierung AMC2 ADR.OPS.|

Stillgelegte Dokumente anzeigen
* Anzeigen Release-Versionen

=4 *2.0 [Annex to Decision 2016/009/R] 2.0 [Annex to Decision 2016/009/R]
# (001159 / 1 - 19.07.2016 16:11) Airport directory
# (001160 / 1 - 19.07.2016 16:11) Australian AF
=t j’ (001158 / 3 - 19.07.2016 16:13) RFF Classification
“% (2 - 19.07.2016 16:11) RFF Classification
T4 (1-19.07.2016 16:08) ---
& 10INIT

Alte Dokumentversionen kénnen unabhdngig von der jeweiligen Version bzw. dem jeweiligen
Change eingesehen werden.

Im vorliegenden Beispiel wurden die Dokumente

1159 — Airport directory
1160 — Australian AF und
1158 — RFF Classication

als Nachweise fur die Version ,Annex to Decision 2016/009/R” verwendet. Das Dokument 1158
wurde mehrfach aktualisiert wobei hier die Version 3 v. 19.07.2016 16:13 als Nachweis relevant ist.

Im aktuellen Zusammenhang ist primar von Bedeutung, dass einfach abgegrenzt wird, welche
Dokumente vor dem Change zugeordnet wurden und somit einer Uberpriifung bedurfen.
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{\1:1 Schritt 8: Berechtigungen fir neue Requirements vergeben

Far im Zuge der Version neu erschaffene Requirements muss festgelegt werden, welche Anwender
welche Elemente dieser Requirements einsehen und ggf. bearbeiten durfen.

eControl stellt den Dialog
Einstellungen / Stammdaten / Prozessmanagement / Berechtigungsmanagement

zur Verfagung, um diese Tatigkeit schnell und komfortabel durchfiihren zu kénnen.

8 Berechtigunc gement Einstellungen> Stammdaten> Prozessmanagement> Berechtigungsmanagement
Berechtigungsmanagement
i* Selektionskriterien | Pool
= |y 001 Prozesstruktur -
= [ O EASA = m
=I- [Ja ADR COMMISSION REGULATION (EU) No 139/2014 AM/GM Prozess: [-Alle - o
=i [jah ADR-AR ANNEX II - AM / GM Stillgelegte Prozesse anzeigen
=1 s ADR-OPS ANNEX IV ACCEPTABLE MEANS OF COMPLIANCE AND GUID [ Bedingungen | sQL
=i [Ja ADR.OPS.B SUBPART B — AERODROME OPERATIONAL SERVICES, | (P} Version 7 H LIKE m ‘ 5016/006/R -] —
=& ADR.OPS .010 Rescue and firefighting services ) e
=& ADROPS.2.010 / (a) (2) Rescue and firefighting services / (a) | {P} Prozess-ID v | ‘ > v Hggozssa

@ AMC2 ADROPS.B.010(a)(2) / (2) (3) RFFS LEVEL OF PROT UND
@k AMC2 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (d) RFFS LEVEL OF PROTEC ODER
& AMC2 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (¢) RFFS LEVEL OF PROTEC O
& AMC2 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (f) RFFS LEVEL OF PROTECT
& AMC4 ADR OPS.B.010(a)(2) / (da) EXTINGUISHING AGEN T 4
& AMC4 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (02) EXTINGUISHING AGEN

|- & AMCA ADR.OPS.B.010(a)(2) / (ob) EXTINGUISHING AGEN SQL Syntax &7

-~ GMS ADR.OPS.B.010(2)(2) RESCUE AND FIREFIGHTING L

& GM6 ADR.OPS.B.010(a)(2) CRITICAL AREA FOR CALCULA di definition speichern  Global G} “

@ GM6 ADR.OPS.8.010(a)(2) / (a) CRITICAL AREA FOR CAL( Name: 2016/009/R - NEU |

; ‘- GM6 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (b) CRITICAL AREA FOR CAL( Info: Zusatzliche Requirements, die mit dem 2016/009/R ab dem 25.05.2016 in Kraft

| GM6 ADR OPS.B.010(a)(2) / (c) CRITICAL AREA FOR CAL( i

& GM6 ADR OPS.B.010(a)(2) / (d) CRITICAL AREA FOR CAL{ 4

& GM6 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (e) CRITICAL AREA FOR CAL( Kategorie: Changemanagement ~|
& GM6 ADROPS.B.010(3)(2) / (f) CRITICAL AREA FOR CALC Subkategorie: 2016/009/R -]
@ GM6 ADROPS.B.010(3)(2) / () CRITICAL AREA FOR CAL( Kachel 2016/009/R - NEU
& GM6 ADROPS.B.010(3)(2) / (h) CRITICAL AREA FOR CAL{ Erstelt am/von:
& GM6 ADR.OPS.B.010(a)(2) / (j) CRITICAL AREA FOR CALQ SR
@ GM6 ADR OPS.8.010(a)(2) / (i) CRITICAL AREA FOR CALQ

»

Die erganzten Requirements kdénnen - wie im Beispiel angefthrt - gefiltert werden. Der
Abfrageausdruck kann gem. Systemstandard gespeichert und von anderen Usern wiederverwendet
werden.

ARCONDA.systems



Schritt 9: Erloschene Requirements kontrollieren
Um vorhandene Nachweisdokumente und -informationen nicht dem Auge des Sachbearbeiters zu
entziehen, erfolgt softwareseitig keine automatische Stilllegung von (regulatorisch) erloschenen
Requirements.
Erloschene Requirements konnen Nachweisdokumente und Nachweisinformationen aufweisen, die
insbesondere bei der Restrukturierung von Regularien zukiinftig weiterverwendet werden kénnen.

Erloschene Requirements werden als solche mit einem Zusatztext gekennzeichnet und kénnen ein-
fach gefiltert werden.

Schritt 10: Compliance fiir neue und gednderte Requirements
Dieser Punkt beschreibt die eigentliche Bearbeitung der einzelnen Requirements.

Abhangig von dem jeweiligen Change sind AnderungsmaBnahmen zu initiieren. Die
Nachweisdokumentation ist ggf. im Hinblick auf das geanderte Requirement zu vervollstandigen
oder fir gednderte Requirement ist mindestens zu vermerken, warum keine Anderungen erforder-
lich sind.

Die Bearbeitung von erloschenen Requirements lasst sich wie folgt gliedern:

1 ) Requirement entfillt
2 ) Requirement erhilt einen Loschvermerk durch den Hersteller (Arconda Systems AG)
3 ) Kunde priift Daten und Dokumente

4 ) Daten und Dokumente werden - soweit sinnvoll - anderen Requirements zur
Nachweispriifung zugeordnet.

5 ) Kunde legt das Requirement still und erfasst geeignete Versionshinweise
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Schritt 11: Bearbeitungsfortschritt umfangreicher Changes liberwachen

Abhéangig von der Version mussen ggf. sehr viele Requirements von verschiedensten Fachabteilungen
Uberarbeitet werden. Hier unterstitzt das

Standardinstrumentarium von eControl den
Projektverantwortlichen. Nachstehend werden beispielsweise der Bearbeitungsstatus und die Gute
der Nachweisdokumentation gegenlbergestellt.

## Statistik Haufigkeitsverteilung Prozesse

Selektionskriterien | Berichtsdarstellung

Berichte> Prozessmanagement> Statistik Haufigkeitsverteilung Prozesse
Zugeordnet zu:

Prozesstruktur
Kriterienselektion:

L]
Annex to Decision 2016/009/R - Status IS NOT NULL
AND

{P} Version LIKE 2016/009/R

"
| '
L/

EASA Status Rel:

/ EASA

atus

"

unbekannt

' ' abgeschlossen
nicht vorhanden I
in BEBrbE'\!Uﬂg

nicht ausreichend, nicht vollstandig
ausreichend

unbearbeitet
no data

Copyright @ Arconda Systems AG, 2007 - 2016

eControl Aviation - Arconda Airport AG

Mit eControl kénnen beliebige Datenfelder bzw. Attribute mit Kundenspezifischen Wertebereichen
wie Prioritat, Quartal und Bereich erstellt und fur beliebige statistische Analysen verwendet werden.

ARCONDA.systems



Schritt 12: Aktualisierte Compliancenachweise bereitstellen
Fir den Nachweis der Compliance ggu. Dritten stellt eControl das Complianceblatt bereit, welches
jeweils fur die aktuelle Version eines Requirements und aller untergeordneten Auflagenteile alle

zielgruppenspezifisch selektierten Informationen zusammenfihrt.

Dieses Complianceblatt kann auf Wunsch als PDF einschlieBlich aller selektierten Dokumente als
E-Mail versendet oder als ZIP-Archiv zum Download bereitgestellt werden.

Ende: Uberwachungsprogramme anpassen

Das Auditprogramm und die ggf. eingerichteten Routinekontrollen sind — soweit erforderlich - an
die gednderten regulatorischen Bedingungen anzupassen.
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